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Mensagem da Diretoria

GRI 2-22

E com grande satisfacdo que apresentamos o Relatério de Sustentabilidade
de 2023, refletindo nossa continua dedicacao ao bem-estar de nossos
clientes, colaboradores, parceiros e ao meio ambiente. Entendemos a
importancia de promover uma abordagem responsavel em todos os
aspectos de nossas operacoes. Este relatdrio oferece uma visao abrangente
de nossas agdes e conquistas, destacando N0Sso compromisso em criar
produtos de alta qualidade que respeitam a saude e a beleza, ao mesmo
tempo que cuidam do planeta e das comunidades que nos cercam.

Em 2023 nossa atengao foi direcionada para a revisao minuciosa de nossas
operacdes, o fortalecimento de nossas equipes e a analise aprofundada

de nosso portfolio de produtos. Aléem disso, dedicamos tempo ao

estudo detalhado das melhorias nos processos de venda, e realizamos
investimentos em tecnologias, elementos essenciais para impulsionar nossa
recuperagao e progresso no mercado.

Além do aprimoramento de nossa imagem corporativa, adotamos novas
ferramentas e estabelecemos parcerias tecnoldgicas como: a conquista do
WhatsApp verificado, reconhecido com o prémio de ouro pela Associagao
Brasileira de Empresas de Vendas Diretas (ABEVD). Esse reconhecimento
nos enche de orgulho e nos inspira a continuar investindo e inovando

em nossas iniciativas. Com a missao de compartilhar prosperidade, o
investimento em tecnologia impactou positivamente nossos consultores,
melhorando significativamente o ambiente de negdcios em nossa rede.

A sustentabilidade, guiada pelo impacto social diretamente ligado as
melhorias tecnologicas, continua sendo o nosso principal pilar, refletindo
uma evolugao continua e intrinseca a nossa esséncia.

Ressaltamos que a empresa nao se resume a produtos e faturamento: ela é
formada por pessoas que dela fazem parte. Nossa governanga e equilibrada

por meio de foruns, comités e processos de gestao rigorosos, demonstrando
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NOSSO compromisso inabalavel com a conformidade. Mantemos uma
atencdo cuidadosa aos N0ssos Numeros, evidenciada pelo 5° ano
consecutivo de balancos auditados, reforcando nossa preocupacao
com a sustentabilidade econdmica.

Enxergamos a sustentabilidade como um farol que guia a longevidade
do Hinode Group, com uma visao gue se estende por muitos anos

a frente. Nossa base esta mais sélida e, agora, direcionamos Nossos
esfor¢cos para um crescimento sustentado. Esse relatorio mostra o
Nosso compromisso com a agenda ESG (do inglés, ambiental, social

e governanca), que ha alguns anos passou a fazer parte do dia a dia
das areas de negdcios. E um compilado da nossa contribuicao para o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e do que
estamos fazendo para cumprir com os principios que firmamos com o
Pacto Global da ONU, do qual somos signatarios desde 2022.

Para finalizar, agradeco a todos 0s nossos publicos, em especial

aos diretores, colaboradores, clientes, consultores, franqueados e
fornecedores, por acreditarem no nosso de modelo de negdcios e por
fazerem com que o Hinode Group seja uma empresa cada dia melhor e
mais consciente do seu papel social.

Sandro Rodrigues
CEO

As empresas desempenham um papel crucial na
transformacao do cenario mundial. Nossa crenca na
transparéncia e na evolucao social nos impulsiona a

contribuir para um futuro sustentavel.
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Mensagem da Diretoria

GRI 2-22

Um ano marcado pela resiliéncia corporativa e afirmagao de nosso propdsito.
Nossa gestao esteve fortemente centrada nas pessoas - um pilar que estende
seu impacto tanto no ambito externo, cuidando de nossa rede, consultores e
consumidores, guanto interno, valorizando nossos colaboradores e parceiros.
O compromisso com o impacto social positivo refor¢cou a importancia de cada

individuo dentro de nossa estrutura.

Em termos estrategicos, ancoramos nosso plano em quatro pilares fundamentais:

comercial, financeiro, pessoas e ESG. Com acdes focadas nestes pilares,
conseguimos alavancar resultados significativos, em especial na recuperagcao

da lucratividade. Por meio da melhoria de nossas margens operacionais
alcangamos um equilibrio nas vendas, rede, base de consultores e canais digitais,
alinhados com uma agenda, controle de despesas, aumento de eficiéncia e
reestruturacdo de nosso portfolio. O resultado foi uma significativa melhora

na produtividade interna, equilibrio do fluxo de caixa, restabelecendo nossa
capacidade de investimento. Ao mesmo tempo, as a¢des focadas em pessoas e
ESG impulsionaram nao somente os resultados, mas também o engajamento de
100% de nossa equipe interna e externa. Paralelamente, intensificamos nossos
investimentos em tecnologia, particularmente em canais digitais, otimizando
tanto os processos internos quanto as vendas diretas ao consumidor. O avango
tecnoldgico foi essencial para estruturar toda a companhia e assegurar a saude
dos nossos fluxos financeiros. Tambeém revitalizamos nossa estratégia de

comunicacao, ampliando nossa presenca e impacto em midias e influenciadores.
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Mesmo com um foco acentuado nos resultados financeiros, jamais perdemos
de vista a importancia da cultura ESG, que permaneceu como um elemento
vital em nossa visao corporativa. Nos orgulhamos do nosso modelo de negdcio
Unico, que compensa os consultores com 5S0% do valor das vendas, refletindo o

alto valor que atribuimos ao seu esforco e dedicacao.

O ano de 2023 representou a construcao de uma base soélida para o futuro,
um periodo de introspeccao estrategica, visando estruturar internamente a

companhia para guiar os anos que Vvirao.

Para o futuro, estamos totalmente focados em replicar nosso sucesso do
mercado brasileiro internacionalmente, gerindo a atuagao no exterior com

a mesma eficacia. Estamos comprometidos em oferecer aos clientes uma
experiéncia de compra multicanal moderna e agil, e permanecemos atentos aos

desafios e oportunidades que a inteligéncia artificial apresenta ao mercado.

Este ano foi, sem duvida, um marco para a Hinode,
e estamos empolgados para levar adiante nosso
legado de sucesso e sustentabilidade.

{j} HINODE GROUP

Joao Del Cura
COO
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A jornada de sustentabilidade do Hinode Group tem sido surpreendente e
cheia de aprendizado. A medida que aprofundamos nosso envolvimento
com o tema e adotamos novas praticas, nos tornamos mais eficientes e
preparados para enfrentar os desafios em constante evolucgo. O resultado

€ uma empresa cada vez mais resiliente. Atualmente, as principais areas de
atuacado seguem uma governancga de sustentabilidade. Essa abordagem clara
e fundamentada nos permite tomar decisdes mais assertivas. Nosso modelo
de negodcios é socialmente impactante, com uma abordagem generosa e
voltada para a responsabilidade social, sem cair no assistencialismo.

Em 2023, tivemos uma importante conquista, a definicao de metas de
sustentabilidade a serem alcancadas ate 2030, e serdo implementadas em
2024. Conectadas com 0s nossos temas materiais e com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), irdo possibilitar que a empresa esteja
cada vez mais alinhada as necessidades atuais e futuras da sociedade.

No ambito ambiental, implementamos mudancas significativas que geram
beneficios para o negdcio e para o planeta. Adotamos embalagens mais

sustentaveis, que mantém a qualidade do produto sem impactar os precos,

mesmo em um periodo economicamente complexo para nosso setor.
Somos direcionados pelo propdsito de criar produtos de qualidade, que
gerem o menor impacto ambiental possivel e que promovam a saude, o
lbem-estar e a seguranga. Destaco o nosso processo estruturado, que vem
avancando a cada ano, de gestao de residuos, e a busca pela reducao das
emissdes de gases de efeito estufa, com esforcos na ampliacao do uso de
energia mais limpa e na melhor gestao da logistica.

SUMARIO

No Hinode Group, estamos profundamente comprometidos com a
superacao de desafios sociais significativos, como a desigualdade
de género. Inspiramos e apoiamos o empoderamento feminino e

o empreendedorismo, conscientes de nosso papel em capacitar
mulheres para que consigam assumir a direcao de suas vidas e,
consequentemente, moldar seus proprios destinos. Isso acontece,
principalmente, por meio do Programa Pérolas, uma das principais
plataformas de formacao de liderangas femininas no Brasil.
Acreditamos firmemente que, ao fazer isso, estamos contribuindo
significativamente para que as mulheres conquistem sua
independéncia financeira. Nossa missao vai alem dos produtos que
oferecemos — ela ¢ uma chamada para a acao, impulsionando uma
mudanga positiva e duradoura na sociedade.

O Instituto FAR, do qual faco parte do Conselho Deliberativo, tambeéem
merece destaque. Aléeém de seu aspecto assistencialista, contribuindo
para quem precisa de ajuda, o FAR investe no futuro ao apoiar
organizagdes que promovem a educacao de criangas e adolescentes.

Gostaria de expressar meus sinceros agradecimentos ao
time de liderancas, a todos os colaboradores, a rede de
consultoras e consultores, franqueadas e franqueados,
clientes e parceiros de negdcios, pela solida parceria em

um ano tao importante como foi 2023.

{j} HINODE GROUP

Crisciane Rodrigues

Presidente do Comité de
Sustentabilidade, do Conselho
Deliberativo do Instituto FAR e
Fundadora do Programa Perolas
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O Relatodrio

GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-5, GRI 2-14, GRI 3-1

Com periodicidade anual, este € o terceiro relatdrio
de sustentabilidade do Hinode Group, publicado
com base nas normas da Global Reporting

Initiative (GRI), o principal padrao de indicadores

de sustentabilidade utilizado no mundo, que

aponta o alinhamento das organizacdes a aspectos
ambientais, sociais e de governancga. Este documento
mostra as agdes da empresa de Janeiro a Dezembro
de 2023 e ndo traz as demonstragdes financeiras. Nao
sera submetido a asseguracao externa.

O conteudo de sustentabilidade esta distribuido

em trés frentes de impacto e dentro de cada uma
encontram-se os temas materiais, levantados em
2021, a partir de um trabalho amplo, que contemplou
24 entrevistas com acionistas, CEO, vice-presidentes,
diretores, gerentes e consultores. Também houve
analise de riscos, benchmarking com empresas do
segmento e levantamento de gaps com base na
Avaliacdo de Impacto B/B Impact Assessment (BIA),
do Sistema B, levando em consideracao questdes
externas sobre os aspectos econdmico, social,
ambiental e de governanca, regulamentos e leis, e

N\ |
U SUMARIO

interesses e expectativas dos stakeholders, hoje e
no futuro. Tudo isso, ponderado com os valores e
estrategia da organizacao.

As informacdes reportadas neste documento foram
coletadas com as principais areas da empresa,
envolvendo as liderancas, e o processo de aprovagao
do conteudo divulgado contou com a participacao
da diretoria, incluindo o presidente da empresa

e a presidente do Comité de Sustentabilidade.

Os principais publicos de relacionamento do
Hinode Group sao colaboradores, consultores,
empreendedores, franqueados, clientes e
fornecedores. As acdes de engajamento com cada
um deles estao descritas nos capitulos especificos.

O conteudo aqui apresentado contempla todas
as empresas do Hinode Group: Grupo Hinode
Participacdes S.A., Larru’s, Lider Barueri, Lider SP
(Filial), Maxima CE, Maxima BA, Maxima MG, Maxima
MS, HND Labs, Objetivo, HND Bolivia, HND Chile,
HND Coldmbia, HND Equador, HND México, HND
Paraguai, HND Peru.

{j} HINODE GROUP
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Hinode Group

GRI 2-1, GRI 2-6

O Grupo Hinode Participa¢des S.A., sociedade andnima
de capital fechado e de grande porte, comemorou em
2023 um marco significativo, o seu 35° aniversario. Esta
celebragcdo ndo apenas ressalta o sucesso alcangado
nessas mais de trés décadas, mas tambeéem enfatiza

sua extraordinaria trajetoria de transformacao, que
teve inicio com a visdo empreendedora de Adelaide e
Francisco, que fundaram a empresa na garagem de sua
residéncia na cidade de Sao Paulo.

Atualmente, o Hinode Group fabrica a maior parte

dos seus produtos na unidade de Jandira (SP).

Do municipio paulista, seguem para o centro de
distribuicdo em Extrema (MG), a partir do qual
alcangam todo o territorio nacional e internacional. No
exterior, o Hinode Group esta em sete paises: Bolivia,
Chile, Colombia, Equador, México, Paraguai e Peru,
sempre com a missao de transformar vidas por meio
do empreendedorismo e da inovacao.

N\ |
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Na sua fundacao, em 1988, o Hinode Group se
estabeleceu como uma empresa focada na venda
direta de cosmeéticos. Em uma evolugao estrategica
ocorridaem 2008, a empresa adotou o modelo de
marketing de rede, posicionando-se como uma das
pioneiras nacionais nesta area.

Os produtos Hinode representam mais do que
simples itens de consumo: eles sao a expressao
tangivel do proposito da empresa de oferecer aos
clientes a chance de escolher um caminho marcado
pela autoconfianga, beleza e bem-estar. Esta visao
transcende a oferta de produtos e se estende a
rede de 366 mil consultores com a qual a empresa
mantém um relacionamento pautado pelo respeito
e pelo proposito de contribuir para a geragao de
renda dessas pessoas, promovendo um impacto
positivo duradouro no mundo.

México

franquias em todos
os estados brasileiros

Fabrica em Jandira (SP)

LY 1 A
)=
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o

Centro de Distribuicao
em Extrema (MG)

Paises onde a empresa atua:
Brasil, Chile, Paraguai, Bolivia, Peru,
Equador, Coldmbia e México.
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Destaques
2025

Em 2023, o Hinode Group aprofundou seu compromisso
com a sustentabilidade, implementando melhorias
operacionais, aumentando a eficiéncia produtiva e
investindo em tecnologias para promover o bem-estar e o
desenvolvimento profissional de seus consultores.

O foco do Hinode Group nas questdes sociais destaca seu
papel ndo apenas no cenario econdmico, mas tambéem
como uma forg¢a transformadora na sociedade. A empresa
reforca seu compromisso em criar oportunidades
igualitarias, visando a transformacao de vidas e a
promoc¢ao de um impacto positivo duradouro no mundo.

/\ SUMARIO
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RS 633 milhdes

em faturamento

18 milhoes

de unidades vendidas

8 paises

atendidos

366 mil

consultores ativos, sendo 59% mulheres

492

colaboradores

RS 951 milhodes

renda gerada para consultores e franqueados

22,5% de reducao

nas emissoes de gases de efeito
estufa nos escopos 1, 2 e 3.

{:} HINODE GROUP
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Produtos

Os produtos do Hinode Group sdo comercializados tanto por
consultores quanto por meio do site oficial. Quando os itens sao
adquiridos de forma online, a empresa segue pagando bdnus,
ou pela indicacao ou por uma ferramenta de geolocalizacdo, que
identifica o consultor mais proximo daquele cliente. Isso ocorre,
pois No cerne da estratégia de negdcios esta a promogao do
empreendedorismo e a geragao de renda.

O portfolio da empresa € composto por cerca de 400 produtos,
organizados nas seguintes categorias:

e Vida saudavel
e Corpo

® Rosto

® Maquiagem

® Fragrancias

{j} HINODE GROUP
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Modelo de negécios 53 NI

INSTITUTO FAR

. .:.:..‘. ® ¢
O Hinode Group adota o formato FABRICA FRANQUEADORA 86 m;:nggaf;assggoss PROGRAMA PEROLAS
de marketing de rede, cujo principio 18 milhoes TERCEIROS DE o ALPHAVILLE (SP) projetos sociais

mais de 12 mil

N Pérolas ativas no negocio em 2023

de unidades
produzidas

Q JANDIRA (SP)

MANUFATURA

€ a formacao de redes pelos

empreendedores que engajam

outros consultores.

Quem participa darede lucra Franqueados
com as vendas dos produtos aos FRANQUIAS

P 257 NO BRASIL E 3
consumidores finais e também ‘

HINODE CENTERS R$ 67

com os negocios realizados pelos CENTRO DE NOS PAISES DA milhées
consultores do seu grupo. Os DISTRIBUI§AO \:MERICA LATINA EM RENDA PARA
empreendedores podem comprar De onde saem os produtos g A

para todo o mercado brasileiro

os produtos nas franquias ou

UNIVERSIDADE
HINODE

+183 mil acessos
até abril de 2024

Q EXTREMA (MG)

Filiais presentes
em MS, BA e CE.

diretamente do Hinode Group.

ESCRITORIOS
CORPORATIVOS Colaboradores
492 colaboradores no

@ [ Brasil e exterior
— L [—

Brasil Bolivia Chile Colombia Y
H — . Consultores RS
Equador México Paraguai Peru

366 mil milhodoes

consultores ativos em 2023

PRESENCA EM ASSOCIACOES

DE RENDA
GRI 2-28
PARA A REDE
(o) Ooo (@) Associacao Brasileirada (o) OOOO Associagao Brasileirada No ANO
Industria de Higiene Pessoal, IndUstria de Alimentos para X =
@ Perfumaria e Cosméticos T Fins Especiais e Congéneres '- E-COMMERCE (BONUS B
(ABIHPEC) - membro do (ABIAD) - membro do Comité LUCRO NA
Conselho Deliberativo de Etica Cl.entes REVENDA DE
o OOO O Associagao Brasileirade Produtos mais sustentaveis e PRODUTOS)

Empresas de Vendas Diretas

2T—7JTX (ABEVD)- empresa associada

ferramentas que permitem que
os clientes sejam atendidos
onde e como gquiserem

SUMARIO
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Raqguel Nitzke, Paulo Eduardo
Reis, Lorhayne de Oliveira

e Joao Gabriel Pastor,
colaboradores do Hinode Group

SUMARIO
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Eric Kamachi e
Fernanda Tresinari,
empreendedores do
Hinode Group

/\ SUMARIO
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Estratégia

Os Ultimos anos foram de ajustes na operacao do Hinode
Group. Em 2019 aconteceu o primeiro turnaround, com a
reestruturacdo da empresa para protecao do caixa e aumento
da eficiéncia. Em 2020 explodiu a pandemia da Covid-19, que
gerou instabilidade financeira em todo o mundo, e em 2021,
com uma leve melhora no cenario, a empresa organizou as
equipes e criou os alicerces para o seu crescimento futuro. Em
2022, uma nova crise surgiu, resultando em queda acentuada
nas vendas, que fizeram com que o foco fosse direcionado para
a produc¢ao no curto prazo.

Em 2023, aconteceu o segundo turnaround dos ultimos anos,
com uma nova estruturacao com foco na gestao financeira e de
caixa, corte das despesas e mudancas no plano de marketing.
O segundo semestre foi melhor, superando as expectativas
pela ampliagcdo no volume de vendas e expansao do canal
digital. Para 2024, espera-se a estabilizacgdo das vendas e dos
resultados financeiros e a ampliacao da geracao de caixa.

No ano, organizamos a empresa em quatro frentes: vendas,
caixa e custo, pessoas e sustentabilidade. Em relacao as
Vendas, no periodo, os esforcos foram direcionados tanto
para as operac¢des no Brasil como no exterior, expandindo os
canais digitais de e-commerce e via marketplaces. Em Caixa e
Custo, melhoramos o EBITDA para alavancar a geracao de caixa
e investimos em programas de inovagao, comercio eletrénico

{:} HINODE GROUP

e em projetos estruturantes de reducao de custos. No que

diz respeito aos colaboradores, o Hinode Group procurou, ao
mMaximo, reter os talentos, sem conseguir eliminar os cortes de
equipe necessarios para a saude financeira das operacoes.

No Relatdrio de 2022, a empresa havia anunciado os seus
planos de expansao para o Uruguai, Estados Unidos e Portugal,
mas diante do cenario complexo decidiu priorizar as operacoes
existentes, ndo ingressando em Novos paises.

Permeando tudo o que fazemos esta a sustentabilidade, com
destaque para o aspecto social. Em 2023 foram pagos RS 844
milhdes em bdnus para os consultores, e seguimos sendo

a empresa de venda direta que oferece a maior margem de
lucro no mercado, cerca de S0% em todos os produtos. Temos
o Programa Perolas, um estimulo ao empreendedorismo
feminino, e o Instituto FAR, dedicado, especialmente, a
causas que incentivam a educacggo. O pilar ambiental
tambem tem evoluido significativamente nos ultimos anos,
com a criagao de produtos mais verdes, a formalizagao dos
selos autodeclaratorios, a reducao no uso de plasticos e de
materiais Nn&o renovaveis nas embalagens, a otimiza¢cdo dos
processos de produ¢ao e a diminui¢do no consumo de agua e
das emissdes de gases de efeito estufa.

13
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Inovacao

Como estratégia de negocios, o Hinode
Group investe de forma consistente

em pesquisa e desenvolvimento de
produtos acompanhando as tendéncias
de mercado e de consumo. Todos os
produtos sdo desenvolvidos por meio de
uma governanca do Comité de Inovagao.
Em 2023, foram langados 74 SKUs no Brasil
e 108 na Ameérica Latina nas categorias
de fragrancias e corpo, focando em
tecnologia, sustentabilidade e diversas
funcionalidades em um mesmo item.

Uma das iniciativas mais bem-sucedidas
foia “Tentativa de Compra”. Por meio
do sistema de CRM, integramos os dados
do e-commerce com as informacgdes

de reposicao de estoque nas franquias,
notificando os consultores em tempo
real sobre a disponibilidade de produtos
previamente indisponiveis.

Essa inovagao possibilitou a automacao
completa do envio de mensagens, Nnao
somente no Brasil, mas tambeém nos outros
sete paises onde a organizacao opera,
garantindo uma comunicagao ininterrupta.

SUMARIO

Em 2023, o Hinode Group foi a
primeira empresa do setor a alcancar
duas notaveis conquistas, a obtencao
da conta verificada do WhatsApp

e a premiag¢ao Ouro da Associacao
Brasileira de Empresas de Vendas
Diretas (ABEVD), na categoria
Digitalizacao, pela implementacao
inovadora da ferramenta.

Reconhecido como o meio de
comunicagdo mais amplamente
adotado na atualidade, o WhatsApp
se consolidou como um canal
essencial para a empresa, permitindo
a comunicacao efetiva com sua ampla
rede de consultores. Por meio de

um processo 100% automatizado,

o WhatsApp tornou-se um meio
estratégico de comunicagao com

os consultores, superando desafios
substanciais e alcangando resultados
expressivos (ver mais informacées
em Rede de Consultores Hinode).

N \ A %

Premiacao Ouro da ABEVD em Digitalizacao

a1

{:} HINODE GROUP

Arelevanciaeo
impacto significativo
do Hinode Group no
mercado brasileiro
foram decisivos para
conquistar ndo apenas
uma, mas trés contas
verificadas. Um feito
notavel para o projeto.
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Sustentabilidade
no Hinode Group

GRI 2-14, GRI 2-17, GRI 2-29

Em 2023, o Hinode Group avangou na estruturagdo da sua
governanga ESG e deu um passo essencial nesta jornada, com
a definicdo de metas a serem alcancadas ate 2030, que serao
implementadas a partir de 2024.

Estabeleceu critérios de sustentabilidade para a cadeia

de fornecedores (mais informacdes em Cadeia de Valor
Sustentavel) e criou uma trilha de capacitacdo para a rede

de consultores sobre ESG, governanca e reducao do uso de
plastico. Houve ainda um grande movimento de engajamento
dos colaboradores, com a disseminagao da cultura ESG em

um esforco liderado pelo Comité de Sustentabilidade para
promover o letramento e, principalmente, a acdo, impulsionando
a inovacao com o olhar de sustentabilidade em todos os setores
da empresa. Neste sentido, o canal 360 Hinode compartilhou
informacgdes sobre o uso de plastico, o consumo consciente e a
pegada de carbono, internamente e externamente. O Comité de
Diversidade, composto pelas equipes de ESG, Gente e Gestao e
Comunicacgao Interna, foi retomado e mapeou as iniciativas de
diversidade dentro da empresa.

A atuacdo ESG do Hinode Group esta estruturada em trés
frentes, que serao detalhadas ao longo deste relatorio:

® Despertando um mundo mais sustentavel
® Despertando uma sociedade mais justa
® Despertando nosso poder de ser rede

N\ |
U SUMARIO

{:'} HINODE GROUP

A sustentabilidade ¢ liderada internamente pela area de ESG e pelo Comité de Sustentabilidade, que se reporta ao Comité de Acionistas,

garantindo a participagao da alta lideranca nas discussdes relativas aos desafios, estratégias e iniciativas nas dimensdes ambiental,

social e de governanca. O Comité de Sustentabilidade ¢ liderado por uma das integrantes do Comité de Acionistas, Crisciane Rodrigues.

Comité de Acionistas

Valida posicoes
do Comitéde
Sustentabilidade
Nno mais alto nivel.

Comité de Sustentabilidade (ESG)

Aprovagao da estratégia corporativa de
sustentabilidade.

Promove a incorporagao da sustentabilidade
na estratégia, tomadas de decisao e
proposito da empresa.

Formula recomendagdes no Comité de
Acionistas sobre os objetivos de
sustentabilidade e acompanha a
implantacao de politicas, estrategias, acdes
e projetos que se relacionem ao
desenvolvimento sustentavel da companhia.

Areas do negécio

® Implementam/executam projetos,
atividades e processos para
contribuir com o desenvolvimento
sustentavel da companhia.

Area de Sustentabilidade (ESG)

® Delineamento da estrategia corporativa de
sustentabilidade (temas prioritarios
trabalhados no curto, médio e longo prazo).

® Define objetivos, metas e indicadores para
acompanhamento da evolugao dos temas
prioritarios trabalhados.

® |dentifica projetos necessarios para melhoria do
desempenho dos indicadores socioambientais,
bem como a alocagcao e monitoramento do
andamento dos projetos nas areas da companhia.

e Identifica, avalia e trata riscos e oportunidades
referentes a fatores socioambientais em toda a
cadeia de valor.

e Publica os resultados da agenda ESG da companhia
de maneira transparente por meio das principais
ferramentas de mensuragao e comunicac¢ao de
impacto (GHG Protocol, CDP, GRI, IIRC, SASB, TCFD,
entre outras).

® Promove o dialogo regular e estruturado com os
stakeholders internos e externos, garantindo a
integracao do tema nas diversas areas da empresa
e nos relacionamentos com nossos publicos.
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Jornada
ESG

SUMARIO

2021

2022

2025

.

2021 2021

Levantamento Definicao dos
de Riscos, Gaps temas materiais
e Referéncias

de Mercado

N

&S

2021

Estruturacdo da
Jornada ESG

)

CAPITALISMO
CONSCIENTE
¥ BRASIL

Adesao ao
Capitalismo
Consciente

2021

€3 humanizadas

Pesquisa
Empresas
Humanizadas

2022

2° Relatdrio Anual Compromisso
de Sustentabilidade firmado como
seguindo o padrao Pacto Global
GRI (referente ao (ONU)

ano de 2022,

publicado em 2023)

2023

Criagao de metas de
sustentabilidade,

os Compromissos
Hinode 2030

3° Relatdrio Anual
de Sustentabilidade,
seguindo o padrao
GRI (referente ao
ano de 2023,
publicado em 2024)

2022

Ferramenta DIA
(Calculadora de
Desempenho de
Impacto
Ambiental)

22N
N

2023

Reformulacao
dos Comités de
Ecoeficiéncia e
Diversidade

2022

Monitoramento
Mensal de
Indicadores ESG

2023

Critérios de ESG
na Cadeia de
Fornecedores

2022

Lancamento dos
trés pilares de
atuagao em
sustentabilidade

2023

Fase de
Implementacao
no Hinode
Recicla 2.0

{j} HINODE GROUP

&S

=

2021

1° Comité de
Sustentabilidade

2021

1° Inventario
de Carbono

1° Relatdrio de

Sustentabilidade
seguindo o padrao
GRI (referente ao
anode 2021e
publicado em
2022)

2023

Trilha ESG para a
Nossa Rede de
Consultores

2023

Comunicagao de
Progresso no
Pacto Global
(ONU)
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Compromissos Hinode 2030

GRI 3-2
Tema Material Compromissos ESG Meta ODS
Fornecimento de g
1 E i R el energia renovavel &
. Energia Renovave para o Centro de
Distribuicao. O
Reduzir 20% do
2. Reducao de Energia consumo de energia
utilizada nas nossas Q0 |
operacoes.
ECOFICIENCIA
NAS OPERACOES .
Reduzir 20% do
3. Reducao de Agua consumo de agua =
utilizada nas nossas ¥7]lo|le
operacoes.
Reduzir 10% das
4. Reducao de GEE emissOes de gases de e
efeito estufa no escopo
lTe2emrelagdoaoano
base de 2021.
o>. Calcuradora DIA Melhorar em 10% a 7
calculadora DIA para
Desempenho de categorias chaves. O} O
Impacto Ambiental
GESTAO SUSTENTAVEL _
DOS PRODUTOS Garantir 100% a
rastreabilidade dos
6. Rastreamento materiais e a I
de materiais procedéncia
sustentavel de 100% &
das mateérias-primas
criticas.
SUMARIO

{:'} HINODE GROUP

Um passo importante do planejamento ESG foi a definicao de metas de sustentabilidade a serem cumpridas ate 2030,

alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e aos temas

materiais. Essa estrutura foi criada em 2023, mas aprovada pelo Comité de Acionistas e implementada em 2024.

Tema Material

Compromissos ESG

Meta ODS

DESENVOLVIMENTO E
BEM-ESTAR DAS
EQUIPES

DESENVOLVIMENTO
LOCAL

GOVERNANCA,
TRANSPARENCIA
E INTEGRIDADE

7. Salario Digno

8. Treinamento atraves
da UH Corp

9. Instituto FAR

10. Programa Perolas

11. Rede

12. Politicas ESG

Garantir salario
digno para 100% dos
colaboradores.

Treinamentos voltados
para inclusao digital
para 100% dos
colaboradores.

Contribuir para o
impacto positivo na vida
de 1 milhdo de pessoas
atraves do Instituto FAR.

Gerar impacto positivo
na vida de 700 mil
consultoras mulheres.

Mensurar a qualidade
de vida da nossa

rede (consultores

e franqueados)

Estabelecer
politicas ESG

17
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Pacto Global

Em 2022, o Hinode Group alcangou um marco importante

ao tornar-se signatario do Pacto Global das Nacdes Unidas,

solidificando seu compromisso com a responsabilidade
corporativa e os principios de sustentabilidade global.
Além dos investimentos em solugdes inovadoras e
desenvolvimento de pessoas, sua dedicagcao em fortalecer
o alinhamento com compromissos internacionais foi

destacada pela conclusao satisfatoria da comunicagao de

progresso do Pacto Global em 2023.

SUMARIO

{:}HlNODE GROUP
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Despertando
um mundo
mais sustentavel

SAUDE E o

1 AGAO CONTRA A -l PARCERIAS
BEM-ESTAR J

MUDANGA GLOBAL E MEIOS DE

DO CLIMA IMPLEMENTAGAO

4

SUMARIO

{:}HWODE GROUP

TEMA
MATERIAL

v
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SUMARIO

Despertando

um mundo mais

sustentavel

GRI 3-2, GRI 3-3

“Onde tem gente se cuidando, o

Hinode Group também esta presente.

E a gente vem para ajudar as pessoas

a cuidarem de si por inteiro, mas
também dos outros e do mundo.
Cultivando autoconfianca, consciéncia,
saude, beleza, amizade, generosidade e
carinho aonde quer que a gente va.”

Temas materiais tratados neste capitulo
Gestao sustentavel dos produtos:

Criacdo de produtos com qualidade, saude,
seguranga e com o menor impacto ambiental
possivel, conectando propdsito, inovacao e
respeito ao planeta.

Ecoeficiéncia nas operacoes:

Abrange o compromisso da empresa com o
meio ambiente e os esforcos para se alcancar
modelos mais eficientes em relacdo a gestao
da agua, da energia, dos residuos e das
emissdes de gases de efeito estufa.

{j} HINODE GROUP
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. TEMA
~ MATERIAL

Gestao sustentavel A e
dos produtos

GRI 3-3, GRI 416-1, GRI 416-2, GRI 417-1, GRI 417-2, GRI 417-3, GRI 304-2, GRI 304-4 ) )

Em 2023, o Hinode Group reforgou a criagao de produtos que se destacam

pela qualidade, seguranca e eficacia, buscando reduzir o impacto origem natural e vegetal. Atualmente, o Hinode Group utiliza cerca de 400 )

ambiental decorrente da producdo. Conectando proposito, inovagao e ingredientes em seus produtos, sendo 21% naturais, 17% sintéticos e 10% ; >

respeito a saude dos consumidores e ao planeta, sua abordagem privilegia petroquimicos (os demais estao sendo mapeados). : ) \

formulagdes minimalistas, que utilizam menos ingredientes e materiais ) )

nas embalagens. Por meio da integracao de avancos tecnologicos, cada Diretamente a empresa nao causa impacto significativo na biodiversidade. w w

produto é cuidadosamente projetado para ser de extrema qualidade, Indiretamente, a industria de cosméticos e higiene pessoal gera impacto por \ " B

ambientalmente consciente e seguro para os consumidores. A gestao deste meio da cadeia de suprimentos. Nao existe um levantamento da existéncia

processo é feita pela calculadora DIA - Desempenho de Impacto Ambiental, de ingredientes incluidos na Lista Vermelha da Unigo Internacional para a _

criada em 2022, que analisa o ciclo de vida dos produtos, a seguranca dos Conservagao da Natureza e dos Recursos Naturais e em listas nacionais de J )

ingredientes, a reciclabilidade das embalagens, entre outros parametros. conservacao. | ;
- ™ € 2

Com intuito de reforcar a segurancga dos produtos e reduzir o impacto Este tema material, Gestdo Sustentavel dos Produtos, conta ainda com mais \ =

ambiental, o Hinode Group firmou no periodo importantes compromissos, uma meta no planejamento ESG: '\ ™ —i

como a exclusao das microesferas esfoliantes de polietileno do seu N = -

portfolio, o que ocorreu no inicio de 2024. Seguindo recomendacgdes da -

Unido Europeia, decidiu eliminar até 2030 a metilisotiazolinona, presente 5 Calcuradora DIA Melhorar em 10% a %

na composi¢ao de produtos enxaguaveis. Tambeém anunciou publicamente calculadora DIA para

0 seu empenho em ampliar a representatividade das formulas Desempenho de categorias chaves. ——

biodegradaveis, que hoje respondem por 5,57% dos enxaguaveis fabricados.

homologacao de mais de 30 novos ingredientes, dos quais 25% sao de

Impacto Ambiental

GESTAO SUSTENTAVEL _ .
Como forma de cumprir o objetivo estabelecido no planejamento, de DOS PRODUTOS Garantir 100% a
i oD teriai d46nci el rastreabilidade dos
arantir rastrea ade dos materiais e a procedéncia sustentavel de .
SSICIETHERES S 2 i o . . 6. Rastreamento materiais e a I
100% das matérias-primas criticas, o Hinode Group planejou uma série de de materiais procedéncia

iniciativas que estao em fase de implementacdo. Iniciou um trabalho de
mobilizacdo da cadeia de fornecedores, mapeando aspectos sobre praticas
de extracdo, gestao ambiental e social. No periodo, a empresa obteve a

SUMARIO

sustentavel de 100%
das matérias-primas
criticas.
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Em 2023 foi iniciado o uso de icones autodeclaratorios nas comunicagdes e nos

lancamentos de novos produtos no Brasil. Essa iniciativa amplia a transparéncia

e a confianga no relacionamento com consultores e consumidores.

No ano, nao foi identificada nenhuma nao conformidade em relacao

a rotulagem dos produtos e a comunicagao de marketing.

&5

BELEZA
LIMPA

EMBALAGEM
RECICLAVEL

8%

WY

NAO TESTADO
EM ANIMAIS

SUMARIO

W g

COM ATIVOS
TECNOLOGICOS

& (>

EMBALAGENS
ECOLOGICAS

NN

PRODUTO ELABORADO COM
INGREDIENTE VEGETAL

@ O

co? co?

COMPROMISSO

A% 3

COM O CLIMA

FORMULA SEGURA
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*NAO

(0
NN

CONTEM OXIBENZONA
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)@

SEM GLUTEN

VO

CUIDADO
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) Q&

FORMULA
SEGURA

I
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O Hinode Group trabalha com uma lista restritiva de
ingredientes, de acordo com padrdes e discussdes
cientificas da comunidade europeia, visando reduzir
impactos negativos. Em 2023, aprofundamos a questao
da qualidade dos materiais usados, aprimorando a
selecdo e utilizagdo de novos componentes para elevar a
qualidade final dos nossos produtos.

Um nucleo dentro de Pesquisa e Desenvolvimento

(P&D) é dedicado a documentacao técnica, exigindo dos
fornecedores um dossié completo, que é avaliado por
meio de um questionario detalhado. O checklist identifica
padrdes de rastreabilidade da cadeia e da origem dos
ingredientes, comprovada com certificados e declaracdes
e com o0 mapeamento da qualidade dos ingredientes por
meio da avaliacao da biodegradabilidade, da presenca de
solventes residuais, do perfil cromatografico, entre outros
critérios. Este processo permite analisar o alinhamento
dos ingredientes com os altos padrdes da empresa,
auxiliando nas decisdes estrategicas para o portfolio.

Atualmente, todas as categorias de produtos sao avaliadas
em relagdo a saude e seguranca e nao houve nenhum caso
de ndo conformidade que impactou consumidores.

Tambem ha uma frente de atuacao focada na reducao
do uso de materiais nas embalagens. Mais informacgodes
sobre essas iniciativas estao detalhadas em Residuos.
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Ecoeficiéncia
nas operacoes

GRI 3-3

Esta frente material reune as iniciativas do Hinode Group na gestao ambiental de suas opera¢des. O tema vem
ganhando relevancia dentro da organizacdo, que desde 2022 passou a monitorar os indicadores de emissdes de gases
de efeito estufa, consumo de energia, utilizacao e descarte de agua e efluentes e geracao de residuos, seguindo a
metodologia da GRI. Também passou a incorporar critérios ambientais na concepg¢ao dos seus produtos, conforme
descrito em Gestao Sustentavel dos Produtos.

As metas definidas para este tema material sdo as seguintes:

Fornecimento de gz

, . energia renovavel &
- EEnE RenevEvE! para o Centro de I
Distribuicéo

Reduzir 20% do

2. Reducao de Energia consumo de energia
utilizada nas nossas (@) K & J
operacgoes.

ECOFICIENCIA
NAS OPERACOES .

Reduzir 20% do

3. Reducao de Agua consumo de agua =
utilizada nas nossas ¥ O
operacgoes.

Reduzir 10% das

4. Reducao de GEE emiss()es de gases de e
efeito estufa no escopo

1e2emrelagdoaoano
base de 2021.

Centro de Distribuicao do Hinode Group, em Extrema - MG

SUMARIO
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Residuos

GRI 301-1, GRI 301-2, GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5

No Hinode Group, a gestao de residuos esta dividida em duas frentes: de Residuos internos e Residuos pés-consumo.

A
‘> | Residuos internos:

Em 2023, foi estabelecido que os residuos gerados internamentos nao seriam mais enviados para aterros sanitarios até o final de 2024. Com isso, o Hinode Group
implementou um sistema de gestao eficaz, com acompanhamento mensal, que faz o mapeamento dos materiais; a avaliacao das possibilidades de prevencao e/ou reducao da
geracgao; o estudo da possibilidade de reaproveitamento; a classificacao, a codificacgdo e o cadastro dos residuos; a identificacdo, a triagem e o armazenamento; e a avaliacao
de parceiros ambientais e empresas recicladoras. Dentre as agdes, destacamos algumas significativas, que contribuiram para uma operagao mais sustentavel:

SITE FRENTE DESCRICAO DA ACAO IMPACTO

Fabrica Jandira Agua e energia Avaliacdo do consumo de agua pelos -
equipamentos com a limpeza utilizando
O spray ball

Fabrica Jandira Agua e energia Avaliacdo do consumo de energia dos -

equipamentos da fabrica
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SITE FRENTE DESCRICAO DA ACAO IMPACTO

CD Extrema Residuos Substituicao de Plastico Bolha por Papel Kraft
Papel Kraft Biodegradavel na operagao - 100% sustentavel: facil de reciclar, biodegradavel e nao toxico;
de fracionados - 3a 6 meses na natureza;

Plastico bolha
- 450 anos na natureza; 13,7 milhdes de residuos plasticos no Brasil (2022).

Em 2023, processamos um total de 127.594 caixas na linha de fracionados, isso representa:
Reducao de 3,8 toneladas de plastico.

CD Extrema Agua e energia Monitoramento mensal de agua e energia

SUMARIO
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Residuos gerados (toneladas)
GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5

2022 2023

Tipos de Residuos ) ) ) , :
Quantidade Residuos Nao Destinados Residuos Destinados Quantidade Residuos Nao Destinados Residuos Destinados

) para Disposicao Final para Disposicao Final (t) para Disposicao Final para Disposicao Final

NAO PERIGOSOS

PAPEL/PAPELAO 82,16 82,16 0.00 112,98 112,98 0.00
MADEIRA 13,12 13,12 0,00 5,44 5,44 0,00
PLASTICO 4,45 4,45 0,00 13,70 13,70 0,00

VIDRO 12,49 12,49 0.00 0,00 0,00 0.00
METAL 0,00 0,00 0,00 1,60 1,60 0,00

OUTROS RESIDUOS
NAO PERIGOSOS

72,71 0,20 72,51 65,95 0,31 65,62

PERIGOSOS

RESIDUOS PERIGOSOS 114,32 0,00 114,32 100,88 0,00 100,88

NAO PERIGOSOS + PERIGOSOS

TOTAL GERAL 112,42

Residuos nao destinados para disposicao final: encaminhados para reciclagem e reutilizacdo. Residuos destinados para
disposicao final: encaminhados para coprocessamento (com recuperacao de energia), aterro industrial, aterro sanitario.

Outros nao perigosos: residuos organicos, residuos eletronicos, bombonas e tambores.

SUMARIO
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%ﬂ Residuos pés-consumo:

Ja para estes tipos de residuos, atuamos em 4 frentes que também
trouxeram resultados positivos:

- Reducado do peso e da quantidade de materiais utilizados nas embalagens;
- Utilizacao de plastico de origem renovavel;

- Uso de materiais de fontes responsaveis, como o FSC;

- Aumento do indice de reciclabilidade das embalagens.

O Hinode Group busca constantemente a reducao de materiais nas
embalagens e a diminuicao do peso dos produtos. Em 2023, tivemos
avancos significativos nessa area em algumas embalagens, como na linha
de fragrancias Empire, que se tornou um case de sucesso ao reduzir o peso
do frasco de vidro. Alem disso, a tampa das embalagens do item da linha ou
marca passou a ser feita de polipropileno (PP), representando um avanco
significativo na direcado da sustentabilidade. Este material € conhecido por
sua capacidade de ser reciclado e reutilizado, contribuindo assim para a
reducdo do impacto ambiental causado pelo descarte inadequado.

A transicao da utilizagao de materiais petroquimicos para op¢des mais
sustentaveis e evidenciada pelo uso de PE Verde em algumas bisnagas,

um componente obtido a partir de etanol, o que o torna uma escolha com
menos impacto. Esse movimento de substituicao esta alinhado as estrategias
ESG (Environmental, Social and Governance) e reflete o comprometimento
com a mitigagao do impacto ambiental.

Adicionalmente, o Hinode Group esta proativamente engajado na

formacao de parcerias externas visando a inova¢ao no desenvolvimento de
embalagens que nao apenas atendam aos elevados padrdes de qualidade,
mas tambeém contribuam para a construcao de um futuro mais sustentavel e
ecologicamente equilibrado.

SUMARIO

PRODUTO O QUE MUDOU

De frasco para bisnaga

H-EXPERT MASCARA E GELATINA
SC G com PE Verde

Bisnaga com tampa e cartucho

BASE DAZZLE mais leves e com PE Verde

Vidro com tampa e ombro para

LINHA EMPIRE vidro com tampa mais leves

Materiais utilizados nas embalagens (toneladas)
GRI 301-1

Tipos de Residuos

PLASTICO (INCLUINDO FLEXIVEIS)
ALUMINIO
ACO
PAPEL E PAPELAO (INCLUINDO LONGA VIDA)

VIDRO 1.150,66

TOTAL GERAL 1.623,22 1.790,02

Nao foi utilizado material reciclado pds-consumo no portfdélio.

1.272,43

GANHOS

-67% NO PESO E USO DE
PLASTICO VERDE

-64% PLASTICO E USO DE
PLASTICO VERDE

-43% PLASTICO
-25% VIDRO

{:} HINODE GROUP
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Hinode Recicla 2.0

Implementado em 2022, o Programa Hinode Recicla alcancou 15
franquias sob a gestao da empresa Trashin. Em 2022, a iniciativa
recolheu 1,4 tonelada de embalagens Hinode em S&o Paulo,
Campinas, Florianopolis, Porto Alegre, Curitiba, Salvador, Rio
de Janeiro, Recife, Brasilia, Goiania e Belo Horizonte. O projeto
foi revisto e em outubro de 2023 ocorreu o lancamento de uma
nova versao, em cinco franquias selecionadas, nas quais os
franqueados assumiram a responsabilidade direta pela gestao
da parceria com as cooperativas. Participam as franquias
sediadas nos bairros Barra Funda e Interlagos, na cidade de Sgo
Paulo, assim como as localizadas em Santos (SP), Rondondpolis
(MT) e Gravatai (RS)

O Projeto Hinode Recicla 2.0, langado em 2023, representa

um avango significativo nas iniciativas de sustentabilidade do
Hinode Group. Tem como premissa a colaboracao estratégica
com cooperativas de reciclagem, que desempenham um papel
crucial na coleta, separagao, tratamento e reintegragao dos

residuos reciclaveis na cadeia produtiva.

Este projeto nao apenas aborda a questao da responsabilidade
ambiental, ao incentivar a reciclagem das embalagens

usadas dos produtos Hinode, mas também tem um impacto
social positivo, pois contribui com a geracao de renda para

as cooperativas de reciclagem envolvidas, beneficiando

diretamente as comunidades locais.

N\ |
U SUMARIO

Como funciona:

1. Distribuicao do toolkit
de comunicacao:

Cada franqueado participante
recebe um Toolkit de
Comunicacao para orientar a
divulgacao e engajamento no

processo de reciclagem.

3. Alinhamento com
cooperativas de reciclagem

Apos a coleta, os
materiais sao alinhados
com cooperativas de
reciclagem locais para
garantir o tratamento

adequado dos residuos.

{:'} HINODE GROUP

2. Disponibilizacao
de coletores:

Sao disponibilizados
coletores especificos nas
franquias para a coleta

dos materiais reciclaveis.

4. Certificacao
do processo:

As cooperativas fornecem
Certificados de Destinacao paraa
area de sustentabilidade do Hinode
Group, certificando a conclusao do

ciclo de reciclagem.
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Aguas e efluentes

GRI 303-1, GRI 303-2, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5

No Hinode Group, a agua tem um papel
fundamental nas operagdes da empresa. Este
recurso natural esta presente em fungoes
essenciais como: formula de produtos, na limpeza
de equipamentos e maquinarios e também na
producao de vapor.

O fornecimento deste recurso é realizado por meio
da rede publica de abastecimento. A planta fabril
localizada em Jandira, Sao Paulo, responde por

91% do consumo de agua da empresa. Os efluentes
gerados na unidade de Jandira sao processados por
uma empresa especializada, cujo tratamento ocorre
nas instalagdes da prestadora de servicos.

Seguindo o tratamento, os efluentes sao liberados
em corpos hidricos, em conformidade com a
Resolucado Conama no 430/2011. Esta resolugao
estabelece os critérios minimos de qualidade,
adaptados as peculiaridades de cada corpo
receptor de agua, alem de alinhar-se as disposicoes
do Artigo 19 do Decreto no 8468/76, que regula a
introducao e descarte de efluentes na estacao de
tratamento de esgoto (ETE) de Barueri. Ademais,

o centro de distribui¢ao situado em Extrema,
Minas Gerais, opera com um sistema de sumidouro
proprio, conforme estabelecido pela deliberacao
normativa conjunta COPAM/CERH-MG no 01/2008.

Destaques

Em 2023, a area da fabrica do Hinode Group
realizou um monitoramento completo sobre o
consumo de agua, identificando oportunidades
para a otimizacao dos usos. As principais
possibilidades de melhoria apontadas foram

a reutilizacdo do insumo na retrolavagem da
planta, o emprego do sistema CIP para limpeza
de reatores, aimplementacao de ozdnio para

a sanitizagdo e o avan¢o no sequenciamento
dos lotes. Esse processo foi a base para a
definicdo da meta de reducao de 20% firmada no
planejamento ESG para ser alcangada ate 2030.

Houve ainda um aprimoramento no sistema de
calculo de efluentes. Em 2022, o levantamento
na unidade de Jandira (SP) foi feito com base na
geracao per capita diaria de 70 litros por pessoa
e no escritdorio em Alphaville (SP), de 50 litros por
pessoa, conforme a NBR 7229/93 para fabricas.
Entretanto, em 2023 o monitoramento passou a
ser feito com base nos certificados da empresa que
trata os efluentes. Isso fez com que os dados de
2022 fossem revistos, em relagao as informacgdes
publicadas no relatdrio anterior.

{j} HINODE GROUP

Descarte de agua
GRI 303-4

2022 (megalitros)

EFLUENTES INDUSTRIAIS

FABRICA (JANDIRA/SP) 2,46

TOTAL EFLUENTES INDUSTRIAIS 2,46

EFLUENTES INDUSTRIAIS

FABRICA (JANDIRA/SP) 3,42

CENTRO DE DISTRIBUICAO (EXTREMA/MG) 0,01
TOTAL EFLUENTES SANITARIOS 3,43
TOTAL EFLUENTES 5,89

Densidade igual a1g/cm? ou 1000 t/megalitro.

Captacao e consumo de agua
GRI 303-3 e 303-5

2022 2023
FABRICA (JANDIRA/SP) 9.679 8.768

CENTRO DE DISTRIBUICAO (EXTREMA/MG) 802 854
TOTAL GERAL 10.481 9.622

Toda agua originada de terceiros enquadra-se na categoria doce.

Nao houve captacao em regiao de estresse hidrico.

2023 (megalitros)

%

10,39

-6,09
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Emissoes

GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 305-1, GRI 305-2,
GRI 305-3, GRI 305-4
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O ano de 2023 foi marcado pela reduc¢ao das emissdes

de gases de efeito estufa em todos os escopos. Na soma,
a empresa emitiu quase 22,5% menos carbono. A matriz
energetica tornou-se mais limpa, com impacto no Escopo
2. A fabrica de Jandira (SP), responsavel por 80% do
consumo do grupo, passou a utilizar energia renovavel
nos 12 meses do ano. Em relagao ao Escopo 1, foram

identificadas na operacao algumas oportunidades de
otimizacdo, como o menor carregamento do gerador e Fabrica do Hinode Group, em Jandira-SP

menos uso de ar condicionado. Além disso, um acordo .~
Emissdes (toneladas)

GRI 305-1, 305-2, 305-3

firmado com um importante parceiro logistico para a
neutralizagdo das emissdes decorrentes do transporte

geraram uma reducdo de emissdes de 54 toneladas de REDUCAO 22-23
carbono no ano, melhorando os indicadores do Escopo 3. i
. _ ESCOPO 1 365,76 242,57 -33,73
Desde 2021, o Hinode Group tem empreendido esforcos
para realizar o inventario das emissdes de gases de efeito -
- T BIOGENCIAS (ESCOPO1) 9,05 7,26 -19,78
estufa, abrangendo as operacdes do Centro de Distribuicao
em Extrema, Minas Gerais, e da fabrica em Jandira, Sao Paulo.
ESCOPO 2 14,89 4,58 -69,26

O ano de 2023 marca o 3° ciclo consecutivo de levantamento
dessas emissdes, as quais sao oriundas de fontes emissoras

de controle operacional. O monitoramento considera os ESCOPO 3 2.524,87 1.848,735 -20,48
Escopos 1 (combustao estacionaria, combustdo movel e
emissoes fugitivas), 2 (consumo de energia elétrica do 2.714,57 2.102,94

Sistema Interligado Nacional) e 3 (tratamento de residuos
gerados na operacao e transporte). Para a consolidacao

*Em 2022, os dados de emissdes no Escopo 3 reportados no relatdrio de sustentabilidade eram prévios. As informacgdes que constam na tabela acima sao as finais.

das emissdes, seguimos a metodologia estabelecida pelo i B ) o
**No Escopo 1, houve uma pequena mudanga no dado reportado, em razdo da mudanca na plataforma utilizada para calculo. Em 2022, as emissdes reportadas

Programa Brasileiro GHG Protocol.
foram de 365,95.
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2022
TIPO Escopo 1
EFLUENTES 0,00
ENERGIA ELETRICA 0,00
EQUIPAMENTOS 117,55
FROTAS 1,63
INFRAESTRUTURA 6,37
MANUTENCAO 240,21
RESIDUOS 0,00
TRANSPORTE 0,00
TOTAL 365,76
2023
TIPO Escopo 1
EFLUENTES 0,00
ENERGIA ELETRICA 0,00
EQUIPAMENTOS 123,26
FROTAS 4,78
INFRAESTRUTURA 5,33
MANUTENCAO 108,99
RESIDUOS 0,00
TRANSPORTE 0,00
TOTAL 242,37
SUMARIO

Escopo 2

0,00

14,89

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

14,89

Escopo 2

0,00

4,58

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4,58

Escopo 3

11,84

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

52,26

2.260,77

2.324,87

Escopo 3

12,01

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

48,82

1.795,96

1.856,79

Emissao

11,84

14,89

117,595

1,63

6,57

240,21

52,26

2.260,77

2.705,52

Emissao

12,01

4,58

123,26

4,78

5,35

108,99

48,82

1.795,96

2.103,74

0,44

0,55

4,34

0,06

0,24

8,88

1,93

83,56

100,00

0,57

0,22

5,86

0,23

0,25

5,18

2,32

85,37

100,00

{i} HINODE GROUP

No aspecto da gestao, aperfeicoamos o processo de coleta de dados, para uma rotina mensal.

As informagodes obtidas sao discutidas no Comité de Ecoeficiéncia, visando a identificacgdo de
oportunidades de melhoria continua. Em relagdo ao calculo de emissdes do Escopo 3, as categorias
contempladas atualmente englobam residuos, efluentes e transportes. A medicao feita ate o ano
passado ndo contemplava Transportes e, como forma de aprimorar a coleta de dados, a empresa
incluiu esta categoria, recalculando as emissdes de 2022 e 2023.

Intensidade de emissdes de gases efeito estufa
GRI 305-4

Fabrica (Jandira-SP)

NN

TOTAL DE EMISSOES 386,12 262,45
TOTAL DE UNIDADES EXPEDIDAS 14.697.945 12.342.804

INTENSIDADE DE GEE
(tCO2e/MILHAQ)
DE UNIDADES EXPEDIDAS

0,0000262703 0,0000212636

Centro de Distribuicao (Extrema-MG)

NN

TOTAL DE EMISSOES 2.517,48 1.841,29
TOTAL DE UNIDADES EXPEDIDAS 23.586.367 16.125.551

INTENSIDADE DE GEE
(tCO2e/MILHAO)
DE UNIDADES EXPEDIDAS

0,0000982550 0,0001141847

*O total de emissdes contabilizado em 2022, para o calculo da intensidade, que apresenta o dado
por operacao, esta diferente do reportado nas emissdes consolidadas do ano, pois nesta abertura,
Nnao contempla a unidade de Alphaville, gue em 2023 nao mais operava.
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Investimento em
energia limpa

GRI1302-4

Em fevereiro de 2022, o Hinode Group efetuou uma
transicao significativa para o mercado livre de energia
em sua fabrica em Jandira, assegurando o consumo
energetico passasse a ser proveniente de fontes
renovaveis. Esta aquisicao e validada pela Certificagao
I-REC (Certificado de Energia Renovavel Internacional),
contribuindo substancialmente para a mitigagao das
emissdes de Escopo 2 no ano de 2023, visto que a
fabrica responde por mais de 80% do consumo total
do grupo. Assim, as emissdes contabilizadas limitam-
Se ao consumo energetico registrado no Centro de
Distribuicao de Extrema, unidade que ainda nao tem a
certificagao.

Ao optar pela migracao para o mercado livre, o ano
de 2023 passou a ser suprido pela nova modalidade
energética, fazendo com que houvesse uma reducao
nas emissodes.
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Fachada da Fabrica do
Hinode Group, em Jandira - SP
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Consumo de energia dentro da organizacao (GJ) Intensidade energética
GRI 302-1 GRI 302-3

FABRICA (JANDIRA/SP)

NAO RENOVAVEL

TOTAL DE ELETRICIDADE (KWh) 1.261.253,00 1.349.997,00
ELETRICIDADE 4.775,50 354,66
TOTAL DE UNIDADES PRODUZIDAS 14.697.945 12.342.804
DIESEL 396,99 602,89
INTENSIDADE ANUAL 0,0858115199 0,1093752279
GASOLINA 29,95 88,16
Consumo de eletricidade (KWH) dentro da organizacao por unidade
GLP 1.54714 1.405.83 produzida na fabrica em Jandira (SP)
TOTAL NAO RENOVAVEL 6.749,59 2.451,55
ETANOL 29,21 26,84 )
CENTRO DE DISTRIBUICAO (EXTREMA/MG)
ELETRICIDADE 378,49 4.859,95
TOTAL DE ELETRICIDADE (KWh) 118.540,00 118.738,00
TOTAL RENOVAVEL 407,70 4.886,79
TOTAL DE UNIDADES PRODUZIDAS 23.586.367 16.125.551
TOTAL GERAL yALYAL 7.338,33
INTENSIDADE ANUAL 0,0050257846 0,0073633453

Por tipo

Consumo de eletricidade (KWH) dentro da organizacao por unidade expedida
no centro de distribuicao Extrema (MG)

TIPO 2022 (GJ) 2023 (GJ)
ELETRICIDADE* 5.610,15 5.932,51
AQUECIMENTO** 1.54714 1.405,83
REFRIGERACAO 0,00 0,00
VAPOR 0,00 0,00

TOTAL GERAL 7.157,29 7.538,33

*Eletricidade: diesel para geracao de energia eletrica e gasolina e etanol que
abastecem os veiculos da frota administrativa. **Aquecimento: GLP.

Nao e feito o monitoramento do consumo de energia fora da organizagao.

SUMARIO
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Logistica
sustentavel

No ano de 2023, o Hinode Group adotou uma perspectiva orientada

e I SR e i R e T LRl Rl

pelo compromisso com a sustentabilidade ambiental, social e de
governanca em operagdes de transporte e logistica, o que contribuiu
para a reducdo das emissdes no Escopo 3. Passou a avaliar e
monitorar as emissdes de carbono associadas a distribui¢cao nacional
dos produtos.

Foi desenvolvido um painel de controle que possibilita o rastreamento
detalhado das emissdes de carbono, segmentado por area, regiao

e transportadora. Esse instrumento analitico permitiu identificar
oportunidades significativas para a reducao dessas emissoes.

Em uma colaboracao estrategica com uma de nossas transportadoras,
foi implementado um projeto de neutralizacao de carbono que cobre
varias regides. Este parceiro logistico assume a responsabilidade pela
compensacao das emissdes geradas, resultando na neutralizacao
completa do carbono emitido em suas operacdes. No ano de 2023,

essa transportadora neutralizou um total de 54 toneladas de carbono,
representando uma parcela significativa de nossas atividades logisticas.

A empresa avalia cuidadosamente a evolugao do mercado e as novas
tecnologias, com um foco especial em parcerias que auxiliem na
reducao da pegada de carbono. A area de transporte do Hinode Group
continuara a focar em solu¢des que reduzam as emissdes atmosféricas
e fortalecam seu compromisso com a sustentabilidade.

Centro de Distribui¢ado do
Hinode Group, em Extrema - MG ! ‘_"r"'té’l;;._ri;#’* £ .-'::‘.ﬁﬂ"ﬁj&éafjﬂz?- $7.4
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uma socied
mais justa

TRABALHO DECENTE 10 REDUGAODAS 17 PARCERIAS EMEIOS
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Leandro Santos, Ivan Barros,

Carolina Magalhaes e Keylla Oliveira,
colaboradores do Hinode Group

Despertando

{:} HINODE GROUP

uma sociedade

mais justa

GRI 3-2, GRI 3-3

“Acreditamos que quando o ser
humano é reconhecido e valorizado
em sva individualidade, ele retribui
movimentando a economia e
transformando a sociedade

ao seu redor, em um ciclo de
desenvolvimento sustentavel. Aqui,

a gente prefere abracar a pluralidade
e crescer juntos: despertando
oportunidades, gerando riqueza,
celebrando conquistas e dividindo os
resultados com toda a sociedade.”

Temas materiais tratados neste capitulo:

Desenvolvimento e bem-estar das equipes:

esta frente material trata das a¢des direcionadas aos
colaboradores, tais como capacitagdes e estimulo ao
desenvolvimento profissional e pessoal, a diversidade, ao bem-
estar, alem das iniciativas pensadas para garantir um ambiente

de trabalho seguro.

Desenvolvimento local: as empresas podem ajudar a
construir sociedades mais prosperas. A contribui¢cao do
Hinode Group ocorre por meio de 3 iniciativas: Instituto FAR,
Programa Pérolas e da Universidade Hinode. Também acontece
estimulo ao empreendedorismo e a geragao de renda, sendo
reconhecida como a empresa de marketing de rede que mais

remunera os consultores.
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Desenvolvimento
e bem-estar das equipes

GRI 2-7, GRI 2-18, GRI 2-29

Este foi um ano de reestruturagcao das equipes em razao

da complexidade econbdmica do periodo, gue impactou
significativamente os resultados financeiros do Hinode Group.
Como forma de alinhar as operacdes e reduzir os custos, a
empresa precisou fazer ajustes, que geraram mudancas em
sua estrutura. Em 31 de dezembro de 2023, contavamos com
484 colaboradores permanentes, numero 13,26% menor que o
registrado no mesmo periodo de 2022.

Apesar desse contexto, o Hinode Group seguiu com a sua
politica de reconhecer os bons desempenhos, capacitar

as pessoas e promover a diversidade. Também direcionou
esforcos para continuar garantindo a saude e o bem-estar
dos seus colaboradores. Estamos convencidos de que o
reconhecimento e a valorizacdo da individualidade humana
propiciam uma resposta positiva que estimula a economia e
promove transformacoes sociais significativas, configurando
um ciclo de desenvolvimento sustentavel.

TEMA
MATERIAL

J.

Colaboradoras trabalhando na
producao da fabrica do Hinode Group
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NUmero total de empregados por contrato de trabalho

(permanentes e temporarios), por regiao
GRI 2-7

TIPO DE CONTRATO/ REGIAO

Nao existem funcionarios sem garantia de carga horaria e todos atuam em

FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO

SUMARIO

tempo integral. Os profissionais descritos na tabela sdo contratados de

PERMANENTE 299 259 558 268 216 484 acordo com as leis trabalhistas de cada mercado. A empresa nao controla
BRASIL 256 232 488 232 190 422 trabalhadores que nao sao empregados.
Centro-Oeste 1 0 1 1 0 1
Nordeste 1 6 7 (0] 2 2 ~ o o
Novas contratacoes e rotatividade de empregados
Norte 0 0 0 0 0 0 GRI 401-1
Sudeste 252 224 476 231 188 419
CONTRATAQOES AL DI LGS CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL
INTERNACIONAL 43 27 70 36 26 62
ABAIXO DE 30 ANOS 0 2 (0] 47 3 (0] (0] 0 37 0
Bolivia 7 1 8 7 2 9
ENTRE 30 E 50 ANOS 0 2 (0] 74 2 (0] (0] 0 36 0
Chile 1 2 3 1 2 3 ACIMA DE 50 ANOS 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0
Coldmbia 8 5 13 8 5 13 TOTAL 0 4 (0] 124 5 (0] (0] (0} 74 (0}
% ROTATIVIDADE ABAIXO DE 30 ANOS 50,00% 150,00% 0,00% 40,00% 166,70% 0,00% 0,00% 0,00% 35,16% 0,00%
Equador 4 S 9 4 4 8
% ROTATIVIDADE ENTRE 30 E 50 ANOS 0,00% 27.30% 0,00% 30,70% 60,00% 0,00% 0,00% 0,00% 22,73% 0,00%
Mexico 13 4 17 8 4 12 % ROTATIVIDADE ACIMA DE 50 ANOS 0,00% 0,00% 0,00% 15,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,57% 0,00%
Paraguai 4 1 5 3 1 4
CONTRATAC;()ES POR GENERO SUDESTE
TEMPORARIO 6 o 6 7 1 8 FEMININO (0] 1 (0] 73 3 0 (0] (0] 53 (0]
BRASIL 6 0 6 7 1 8 MASCULINO 0 3 0 51 2 0 0 0 21 0
TOTAL 4 124 (0] 74 0
Centro-Oeste 0 0 (0] 0 0 (0] ° ° ° ° ©
% ROTATIVIDADE FEMININO 0,00% 50,00% 0,00% 33,90% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 24,90% 0,00%
Nordeste 0 0 (0] (0] 0 (0]
% ROTATIVIDADE MASCULINO 0,00% 45,50% 0,00% 30,80% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 19,47 % 0,00%
Norte 0 0 (0] (0] 0 (0]
Sudeste 6 0 6 7 1 8
Sul 0 0 0 0 0 (o}
INTERNACIONAL 0 0 0 0 0 0
TOTAL GERAL 305 259 564 275 217 492
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h Capacitacao

GRI 404-1, GRI 404-2

As iniciativas de capacitagao das equipes estao reunidas na
UH Corp, universidade corporativa que utiliza uma plataforma
online. Em 2023, o Hinode Group firmou uma parceria com

a UOL EdTech, que faz a gestao de espaco, fortalecendo os
seus esforcos em desenvolvimento profissional com a Skore.
Esta iniciativa coloca o grupo na lideranca da educagao
corporativa digital, oferecendo aos colaboradores acesso

ao sistema de gerenciamento de aprendizagem (LMS/LXP),
essencial na estratégia de capacitacdo da empresa.

A UH Corp traz capacitacdes sobre Compliance, Seguranca
do Trabalho, LGPD, Qualidade, Assuntos Regulatorios,
entre outros temas. Os cursos, desenvolvidos internamente
pelas areas de negocios e Desenvolvimento Humano e
Organizacional, sao projetados para serem relevantes e
aplicaveis aos desafios diarios dos colaboradores.

+12 mil acessos a 92
conteudos distintos

Além do conteudo préprio, formatado pelo Hinode Group,
existem as trilhas de aprendizagem criadas pelo UOL EdTech,
sobre lideranca, inovacao, criatividade, sustentabilidade, gestao
e produtividade, métodos ageis, comunicagao, compliance,
consumidor 4.0, normas e gestao de riscos, assim como
maodulos de idiomas e autodesenvolvimento.

O compromisso da empresa com a educacao continuada e
reforcado por parcerias com instituicdes de ensino renomadas,
proporcionando aos colaboradores e seus dependentes acesso
a condi¢cdes comerciais especiais e descontos em cursos de
graduacao, pos-graduacao e MBA.

2.700 cursos concluidos 974 certificados
pelos colaboradores emitidos

*Nao foi realizado o levantamento das horas totais de capacitacao e da divisao por género, categoria funcional ou faixa etaria.

SUMARIO
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Paulo Eduardo Reis,
colaborador do
Hinode Group
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Avaliacao de colaboradores

GRI 2-18, GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-30, GRI 404-3, GRI1 407-1

No Hinode Group, a avaliagao de desempenho de 100% dos colaboradores tem sido realizada
anuvalmente ao longo dos ultimos quatro anos, seguindo a metodologia Nine Box. Esta
abordagem e dividida em dois principais processos de avaliacao, adaptados aos diferentes
grupos de colaboradores, com o intuito de promover o desenvolvimento profissional, alinhar
expectativas e fomentar um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Para os colaboradores que ocupam posi¢cdes de gestao, a avaliaggdo é conduzida por comités
formados por lideres da empresa, com a mediacao da equipe de Gestao de Pessoas/Recursos
Humanos. Este processo leva em consideragao os valores fundamentais do Hinode Group,
detalhados no quadro ao lado, além de incluir uma avaliagao de desempenho baseada em
um conjunto de metas previamente definidas para o ano. Apos a conclusao das avaliagdes, os
gestores realizam encontros individuais de feedback com cada profissional, estabelecendo as
bases para o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).

O segundo processo de avaliagao e direcionado aos demais membros da equipe, nao
envolvendo comités, mas sendo realizado diretamente pelo gestor imediato de cada
colaborador. Nos dois casos, ha o acompanhamento de especialistas, os Human Resources
Business Partners (HRBPs), que desempenham um papel essencial, oferecendo suporte
principalmente as liderancas, a fim de maximizar o potencial de desenvolvimento e
engajamento de toda a equipe. Essa estrategia de avaliacao de desempenho representa uma
ferramenta valiosa para o desenvolvimento de nossa equipe, promovendo o alinhamento
de expectativas, reforcando a confianga e incentivando um maior engajamento de todos os
colaboradores no alcance dos objetivos organizacionais

O Hinode Group criou um Mapa de Carreiras, que traz o plano de cargos e salarios e as

trilhas de carreira na empresa para gue o colaborador saiba exatamente os pré-requisitos
necessarios para ocupar cada uma das posicdes e 0 que precisa fazer para crescer ou assumir
outras fungodes.

A remuneracao e definida por um comité de alto nivel, que conta com a participacao da alta

instancia de governanca. Alem disso, 100% dos colaboradores sdo cobertos por acordos de
negociagao coletiva - e tém a liberdade sindical garantida.

SUMARIO

Valores

Fé e crencga inabalaveis

Sem esforgo nao
ha resultado

Sucesso soO vale
se for no plural

Nada é tao bom
que nao possa
ser melhorado

Cada vez mais simples
Cada vez mais juntos
Cada vez mais fortes

Cuidar si, dos
outros e do mundo

Comportamentos Avaliados

Coragem

Resiliéncia
Brilho nos olhos

Imparcialidade

Trabalho em equipe
Relacionamento

Inconformismo
Atitude Empreendedora
Orientacao para resultado
Agilidade

Comunicacgao efetiva
Orgulho de pertencer
Confianga

Paixao por servir

Atitude sustentavel
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Diversidade

GRI 405-1, GR1 405-2

A diversidade entre colaboradores € um pilar fundamental para a sustentabilidade e a inovagao. Ao
promover um ambiente inclusivo, que preza pelo respeito e pela valorizagao da dignidade humana,
nos beneficiamos de uma riqueza de perspectivas, potencializando o bem-estar, a criatividade e a
colaboracao. O nosso Cédigo de Etica e Conduta repudia qualquer forma de discriminacao e reforca o
NOSSO compromisso continuo com a equidade no local de trabalho.

Para acompanhar o perfil da sua equipe e aprimorar a gestao, o Hinode Group faz, desde 2020, o
levantamento do perfil dos colaboradores, considerando indicadores raciais. No periodo, houve um
aumento na representatividade de mulheres em cargos de lideranca (a partir de coordenacao). Em 2022,
eram S56% do total, e, em 2023, este percentual passou para 60%. Também aconteceu uma expansao na
guantidade de colaboradores que se declaram negros ou pardos, de 41,5% em 2022 para 44% em 2023.

Mulheres

e homens
40%

homens

60%

mulheres

em posicao
de lideranca

(a partir de coordenacao)

Da esquerda para a direita, em pé: Luciane dos Santos, Luana Batista, Gislene Braga, Karina Binotti,
empreendedoras do Hinode Group. Sentadas: Cida Luciani e Malu Vidigal, colaboradoras do Hinode Group.

/\ SUMARIO

\J
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Diversidade entre os colaboradores
GRI 405-1

MASCULINO

CARGOS AMARELA BRANCA INDiGENA NAO INFORMADO PRETA/PARDA
TOTAL
2022 0,40% 57.50% 0,20% 0,40% 41,5% 4,60%
2022 67 223 15 305 84 156 19 259
ADMINISTRATIVO 0.50% 72,90% 0,50% 0,00% 26,20% 770%
ADMINISTRATIVO 55,00%  60,00%  50,00% 142 45,00%  40,00%  50,00% 104
COORDENADOR 0,00% 81.50% 0,00% 0,00% 18,50% 2.40%
COORDENADOR 100,00%  63.00%  100,00% 27 0.00% 38,00% 0,00% 15
DIRETOR 0,00% 85,70% 0,00% 0,00% 14,30% 0,00%
DIRETOR 0.00% 33.00% 0.00% 3 0.00% 6700%  100,00% 7
ESPECIALISTA 5,90% 58,80% 0,00% 0,00% 35,30% 5,60%
ESPECIALISTA 0,00% 59,00% 0.00% 10 100,00%  41,00% 0.00% 8
GERENTE 0,00% 84.80% 0,00% 0,00% 15,20% 0,00%
GERENTE 0,00% 54,00%  50,00% 22 0.00% 46,00%  50,00% 19
GERENTE EXECUTIVO 0,00% 71,40% 0,00% 0,00% 28,60% 0,00%
GERENTE EXECUTIVO 0.00% 57.00% 0.00% a4 0.00% 43,00% 0.00% 3
OPERACIONAL 0,00% 3110% 0,00% 1,00% 67.90% 2.50%
OPERACIONAL 2700%  60,00%  42.00% 97 73,00%  40,00%  58.00% 103
2023 0,20% 55,30% 0,00% 0,50% 44,00% 1,60%
2023 66 191 18 275 67 132 18 217
ADMINISTRATIVO 0,20% 25,20% 0,00% 6,90% 12,00% 0,.90%
ADMINISTRATIVO 57.00% 61.00%  43.00% 128 43,00%  39,00% 57.00% 90
COORDENADOR 0,00% 410% 0,00% 3,30% 0.80% 2.50%
COORDENADOR 50,00%  69,00%  100,00% 28 50,00%  31.00% 0,00% 12
DIREIOR 0.00% 0.80% 0.00% 0,40% 0.20% 0,00% DIRETOR 0,00%  20,00%  50,00% 2 0,00%  80.00%  50,00% 5
ESPECIALISTA 0,00% 2,60% 0,00% 0.20% 0.60% 0.00% ESPECIALISTA 50,00%  40,00%  0,00% 7 50,00%  60,00%  0,00% 10
GERENTE 0,00% 3,50% 0.00% 1.00% 0.60% 0,00% GERENTE 0,00%  4800%  0,00% 12 0,00%  52,00%  0,00% 13
GERENTE EXECUTIVO 0,00% 1,20% 0,00% 0,00% 0,40% 0,00% GERENTE EXECUTIVO 0,00% 71.00%  100,00% 6 0,00% 29.00% 0,00% 2
OPERACIONAL 0,00% 1,00% 0,00% 1,20% 25,80% 2,80% OPERACIONAL 33,00% 60,00% 46,00% 92 67.00% 40,00% 54,00% 85

SUMARIO
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Proporcao entre a remuneracao das mulheres sobre a dos homens

Diversidade entre os colaboradores

SUMARIO

GRI 405-1 GRI405-2
CARGOS MULHERES HOMENS CARGOS
2022 305 259 BRASIL 85,40% 86,80%
ADMINISTRATIVO 142 104 ADMINISTRATIVO 90,60% 94,80%
COORDENADOR 94,10% 96,80%
COORDENADOR 37 15
DIRETOR 96,90% 100,00%
DIRETOR 3 7
ESPECIALISTA 84,70% 92,80%
ESPECIALISTA 10 8 GERENTE 86,00% 89,80%
GERENTE 22 19 GERENTE EXECUTIVO 95,00% 92,40%
GERENTE EXECUTIVO 4 3 OPERACIONAL 78,00% 75,80%
OPERACIONAL 97 103 INTERNACIONAL 105,00% 104,60%
ADMINISTRATIVO 114,80% 98,80%
2023 275 217
COORDENADOR 13,40% 126,00%
ADMINISTRATIVO 128 90
DIRETOR 44,50% 100,00%
COORDENADOR 28 12 ESPECIALISTA 100,00% 100,00%
DIRETOR 2 5 GERENTE 111,60% 107,20%
ESPECIALISTA v 10 GERENTE EXECUTIVO 56,20% 100,00%
OPERACIONAL 0,00% 68,80%
GERENTE 12 13
TOTAL GERAL 89,10% 89,20%
GERENTE EXECUTIVO 6 2
OPERACIONAL 92 85
Proporc¢ao entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com divisao por género
RACA/COR 2022 2023
) GRI 202-1
AMARELA 0,40% 0,20%
o, [o)
BRANCA 57,50% 55,30% 2022
INDIGENA 0,20% 0,00%
REGIAO
NAO INFORMADO 0,40% 0,50%
BRASIL 139,00% 139,00% 145,00% 145,00%
PRETO/PARDA 41,50% 44,00%
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Inovacoes em saude
e bem-estar

GRI'403-6

Em 2023, o Hinode Group firmou parcerias importantes
que permitiram ampliar o bem-estar fisico e psicologico
de seus colaboradores. Destacamos a criagdo do
Espaco Viva Bem, instalada na fabrica, em Jandira (SP),
com o proposito de proporcionar a equipe uma vida
mais saudavel. Os colaboradores passaram a ter acesso

a consultas e tratamentos fisioterapicos durante o
horario de trabalho, em parceria com profissionais
especializados. Adicionalmente, campanhas de
vacinac¢ao foram promovidas nas unidades, em
colaborag¢ado com as prefeituras locais. Além disso,
ocorreram outros trés programas relevantes. Sao eles:

SUMARIO
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Trilha do cuidado:

O Dr. Alper, nossa corretora de seguros,
disponibilizou um conjunto de beneficios,
que inclui telemedicina, apoio nutricional e
um programa de maternidade, que oferece
suporte a partir do pré-natal até dois anos
apos o nascimento do bebé. Todos esses
servi¢cos nao tém custo e abrangem 100% dos
colaboradores.

Parceria com a TotalPass

Com o objetivo de promover o bem-estar
fisico e a qualidade de vida dos nossos
colaboradores e dependentes, o Hinode
Group disponibilizou o TotalPass. Com isso, os
colaboradores tém acesso a uma ampla rede
de academias de ginastica.

Programa AUSTER: Suporte Integral ao
Bem-estar do Colaborador

Em 2023, o Hinode Group deu continuidade ao Programa AUSTER,
uma iniciativa psicossocial inovadora e abrangente. Desenvolvido
em parceria com uma empresa especializada e operando sob estrita
confidencialidade, o AUSTER oferece apoio ilimitado, acessivel por
telefone a todos os colaboradores e seus dependentes. O acesso €
gratuito e cobre os trés principais pilares:

Orientac&o Psicologica: colaboradores tém acesso a consultas para
lidar com disturbios emocionais e traumas familiares, entre outras
questdes psicologicas.

Orientac&o Financeira: aconselhamento e planejamento orgamentario
personalizado para auxiliar na gestao financeira eficiente.

Assisténcia Legal: orientacdo juridica (exceto casos trabalhistas) para
resolver duvidas e questdes legais que possam surgir no cotidiano dos
colaboradores e dependentes.
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B f ... Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que nao sao oferecidos a empregados temporarios ou de perio-
ene ICIOS do parcial.
GRI 401-2
BENEFiICIOS-PADRAO OFERECIDOS PARA EMPREGADO OBRIGATORIO PELA LEGISLAQAO LOCAL ESCOPO BENEFICIO
Seguro de vida Sim (em alguns Acordos Coletivos) Colaboradores proprios, aprendizes e estagiarios
Plano de Saude Sim (em alguns Acordos Coletivos) Colaboradores préprios, aprendizes e estagiarios
Licenca maternidade/paternidade Licengca maternidade/paternidade Sim Colaboradores préprios e aprendizes
GRI 401-3
Plano de aquisicoes de a¢des Nao Colaboradores proprios nivel Executivo
Vale Alimentacao Sim Colaboradores préprios e aprendizes
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
Vale Refeicao/Restaurante Sim (em alguns Acordos Coletivos) Colaboradores proprios, aprendizes e estagiarios
Vale Transporte/Fretado Sim Colaboradores préprios, aprendizes e estagiarios
Empregados que
tiraram licenca a - ” o 8 Coroa de flores Nao Colaboradores proprios, aprendizes e estagiarios
maternidade
Empréstimo Consignado Nao Colaboradores proprios
Cooperativa de crédito Nao Colaboradores préprios
Progra ma de Parcerias Nao Colaboradores proprios, aprendizes e estagiarios
NUmero dos que S o
retornaram ao trabalho Assisténcia Odontologlca Sim (em alguns Acordos Coletivos) Colaboradores proprios, aprendizes e estagiarios
apos o término da
licenga 7 10 O 8 . ~ =
Confraternizacao/Cartao Natal Nao Colaboradores préprios, aprendizes e estagiarios
Homenagem por tempo de casa Nao Colaboradores proprios
Auxilio Creche Sim (em alguns Acordos Coletivos) Colaboradores préprios (exclusivo a maes)
NUmero dos que . ) )
retornaram ao trabalho Auxilio Filho Especial Sim Colaboradores préprios
apos o término da 6 S Y 7
licenca e seguiram . . . o
'cens guir Auxilio Natalidade/Kit Bebé Nao Colaboradores proprios, aprendizes e estagiarios
empregados 12 meses
apos
Universidade Corporativa Nao Colaboradores proprios, aprendizes e estagiarios
Remuneragéo variavel Nao Colaboradores proprios nivel Especialista acima
Taxa de retorno ao trabalho 86% 45% 0% 88%
PLR Sim (em alguns Acordos Coletivos) Colaboradores proprios e aprendizes
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Saude e seguranca
do tabalho

GRI1403-1, GRI1 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6,
GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10

A integridade e a seguranca do trabalho sao valores incrustados na cultura do Hinode Group.
Em 2023, esses principios foram evidenciados pela nossa capacidade de manter um ambiente
de trabalho seguro e saudavel durante um periodo de reestruturagao significativa. Esses
esforcos fizeram com que o Hinode Group nao tenha registrado nenhum tipo de acidente no
ano, nem mesmo os de comunicagao obrigatoria.

Por meio de um planejamento estrategico cuidadoso, desenvolvemos e implementamos
programas abrangentes que reforcam a maturidade de nossa cultura de seguranca. Em
alinhamento com a legislacao, a empresa conta com um Sistema de Gestao de Saude e
Seguranca aplicavel a todos os nossos colaboradores e prestadores de servico. Segue as
exigéncias do artigo 168 da Lei n° 7.855, de 1989, e as Normas Reguladoras (NRs) 7, programas de
controle medico de saude ocupacional, e 9, avaliagao e controle das exposi¢cdes ocupacionais
a agentes fisicos, quimicos e biologicos.

Fabrica do Hinode Group em Jandira - SP

{j} HINODE GROUP
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Avancos e resultados

O fortalecimento do nosso sistema de gestao de seguranca foi alcangado por meio da implementacao de NUMERO iNDICE I NUMERO | iNDICE

ferramentas preventivas, programas de conscientizagao e engajamento e, principalmente, o mapeamento Sbit
: ito
estrategico das principais fontes de risco. Alem disso, foi fortalecido um programa de Oportunidade de

Prevenir Acidentes (OPA), que engloba as seguintes iniciativas. Acidentes de trabalho

com consequéncia grave

Acidentes de trabalho
com comunicagao

Cultura de melhoria continva: Engajamento dos trabalhadores: Sbrigatoria

E impulsionada por comités especificos de avaliacao de incidentes, que A participacao ativa dos colaboradores é incentivada por

Horas trabalhadas em 2022: 533.790; Horas trabalhadas em 2023: 620.971,15

envolvem a lideranga da area, a equipe de seguranca e especialistas Calculo baseado em 1 milhao de horas trabalhadas. Nao foram registrados

meio da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

relevantes para analisar acidentes, investigar causas e buscar tratativas (CIPA), da Brigada de Emergéncia e da Oportunidade de

acidentes entre os colaboradores que nao sao funcionarios. Tipo de acidente

eficazes, sempre com foco na eliminagado ou mitigacado de riscos.

Integracao e treinamento:

Ao ingressar no Hinode Group, 100% dos colaboradores passam
por uma integracao completa, interagindo com diferentes areas
da empresa e aprendendo sobre seguranga, meio ambiente,
qualidade e outros aspectos importantes. Os lideres recebem
treinamento especial para se integrarem a cultura da empresa.

A formacao especifica e normativa € assegurada atraves de
processos de capacitacao presenciais, remotos ou hibridos. A
empresa capacita os profissionais para executarem as atividades
rotineiras, especialmente na fabrica, e o técnico de seguranca

do trabalho emite uma permissao que autoriza o funcionario a
realizar a agao. Ja nas atividades njo-rotineiras existe um processo
adicional: um profissional de seguranca avalia a situacao e emite
laudo técnico de periculosidade, que aponta os perigos e riscos.

A empresa promove ainda um programa regular de capacitagdes,
que utiliza como base o Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR), no caso dos treinamentos em seguranca no ambiente de
trabalho, e o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSOQO), para promover e preservar a saude dos colaboradores.

N\ |
U SUMARIO

Prevencao de Acidentes (OPA), ferramenta que atribui a
todos a responsabilidade de apontar situacdes de risco,
sem a necessidade de se identificar. As acdes resultantes
sao0 priorizadas de acordo com uma matrizderisco e
incorporadas aos planos estrategicos. Alem disso, nos
nossos Dialogos Diarios de Seguranca (DDS) discutimos,
de forma eficaz e continua, temas materiais relacionados
ao Nosso cotidiano operacional. Essas reunides fornecem
um espaco valioso para abordar questdes pertinentes

e garantir a seguranca e o bem-estar de todos os
colaboradores. O Hinode Group tem ainda a regra de
ouro, que da ao funcionario carta branca para paralisar
qualquer atividade que possa representar risco. Todos os
desvios de seguranca sao minuciosamente analisados por
um comité de avaliacdo dedicado, com a participacao da
lideranca da area e equipes multidisciplinares, garantindo
um ambiente seguro sem medo de retaliacgo.

em 2022: Contusao no trajeto.

Saude Ocupacional e suporte ao colaborador

A equipe de Medicina Ocupacional faz o acompanhamento individual, avaliando
postos de trabalho e realizando exames periddicos, como o controle médico e de
saude ocupacional, que ocorre anualmente, seguindo o PGR e o PCMSO. Promove
também a saude e o bem-estar por meio de programas de ginastica laboral e
parcerias que incentivam estilos de vida saudaveis. O Hinode Group disponibiliza
plano de saude e apoia os colaboradores com doencas cronicas, hospitalizados e
gestantes (ver mais informacdes em Inovacdes em saude e bem-estar).

Aos prestadores de servicos, a empresa oferece vacinagao, o PGR e o PCMSO,
apoio em caso de doengas, monitoramento da saude ocupacional e orientacdes
em situacdes que demandam outros atendimentos. Se identificada uma doenca
cronica, a pessoa passa a fazer parte do grupo crénico de saude, acompanhado e
assistido periodicamente.

Os perigos identificados que apresentam risco de doengas profissionais foram:
ruido, vibragcado do corpo, radiagao nao ionizante, vapores organicos, oleos e graxas,
desengraxantes e fumos metalicos e questdes ergondmicas. Nao ocorreram obitos
ou doencas profissionais no ano.

Para estimular a saude e o bem-estar das pessoas, a empresa conta com o espago
Viva Bem, mencionado anteriormente, e realizou a campanha Outubro Rosa.
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Desenvolvimento local

GRI 3-3, GRI 2-29, GRI 201-1, GRI 203-1, GRI 203-2, GRI 413-1, GRI 413-2

O Hinode Group tem se destacado por sua ativa contribui¢gao na construcao de
comunidades mais prosperas e resilientes. Essa atuacao é parte essencial de

nosso modelo de negdcios, centrado No desenvolvimento social e na geragao de
oportunidades econdmicas, especialmente para aqueles que estavam a margem

do mercado de trabalho. Por meio da venda dos produtos Hinode, os consultores e
consultoras conseguem os recursos para manter os seus lares. Hoje, nossa contribuicao
se expande para alem da operacao comercial e se concretiza em iniciativas significativas,

como o Instituto FAR, o Programa Pérolas e a Universidade Hinode (UH).

Valor econémico direto gerado e distribuido

GRI 201-1
2022 2023
DISTRIBUIC,:AO DO VALOR ADICIONADO 535.725 445.020
PESSOAL 91.376 72.974
REMUNERAC}AO DIRETA 77.719 57.539
BENEFICIOS 9.927 11.668
Camilly Souza, FGTS 3.730 3.867
colaboradora 5
' IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICAO 190.590 100.843
do Hinode Group
FEDERAIS 76.432 12.077
ESTADUAIS 108.740 79.286
MUNICIPAIS 5.337 9.480
REMUNERAC;AO DE CAPITAL DE TERCEIROS 253.840 271.203
JUROS 51.41 39.723
OUTROS RESULTADOS RETIDOS NO EXERCICIO 202.429 231.489
TEMA
MATERIAL

v
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Uso EXCLUSIVO
IGA0 AMIGOS Do BN,

Desde sua fundagao, em 2015, o Instituto FAR tem sido . ) . : : :
|m pa Cto em 2023 O Instituto FAR € uma peca central no ciclo de prosperidade promovido pela Hinode Group, que se estende

uma expressao tangivel do compromisso do Hinode . . - : :
P g P alem do empreendedorismo. Ele aborda a transformacao social abrangente, com um foco especial nas

SligvesiueilEelnkblltckigiedelaelleles : G p necessidades de criangas e jovens, fazendo destes o publico prioritario. Por meio dessas agdes, o Instituto
os fundadores da companhia, Francisco e Adelaide 86 mil pessoas beneficiadas pelas FAR linh csB0 d ' g ¢ ¢ _ . 'ﬁ. i durad ' iad

. o o o S e - se alinha com a missao da empresa de gerar transformacodes significativas e duradouras, apoiado na
Rodrigues. O instituto beneficia-se, principalmente, Iniciativas do Instituto. _ ) ) & ) 5 ) =
. . educagao, como um pilar essencial para o desenvolvimento social.
de aportes financeiros da rede de consultores e

franqueados, além de doacdes de apoiadores da RS 862 mil investidos em diversas

causa social. acoes sociais. Em 2023, o Instituto FAR alcangou marcos significativos, incluindo a obtengao do Certificado de
Reconhecimento OSCIP e a realizagao da segunda auditoria pela KPMG, refor¢ando a transparéncia e a

Historicamente, o Instituto FAR tem desempenhado 30 toneladas de produtos doados. eficacia de suas operacgdes.

um papel crucial em varias comunidades, impactando

positivamente, desde a sua fundacao, 412 mil vidas Apoio a 12 projetos em todos os Com ambicdes futuras de expandir ainda mais seu alcance, o Instituto FAR deseja estabelecer sua presenca

por meio do apoio a 134 projetos e iniciativas no estados do Brasil. em todas as regides onde o Hinode Group atua, assegurando que onde quer que a Hinode esteja, o impacto

Brasil e nos paises onde o Hinode Group opera. Nesse positivo do Instituto FAR seja sentido.

periodo, investiu R$11,9 milhdes e doou 217 toneladas

de produtos e 7,5 milhdes de litros de agua para O Hinode Group nao tem operacdes com impactos negativos significativos nas comunidades.
regides afetadas pelas secas.
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Manifesto:

Buscamos atender as necessidades basicas de
populacdes vulneraveis (ajudar) e deixar um legado
entre criangas e jovens por meio do conhecimento e
da educacdo empreendedora (transformar). E assim
que, a partir das pessoas, mudaremos o mundo.
Nossa promessa e trabalhar para que realidades
sejam transformadas e que as pessoas sejam
protagonistas das suas proprias historias.

Causas:

Educacao e ajuda humanitaria.

SUMARIO

AT

';‘ru £

3® &

Sl

[ J -~ .
[ ]

Visao
Nosso trabalho estara em todos os continentes.
Sera tao grande que impactara, de forma integral,
profunda e transformadora, as vidas alcangadas.
Buscando responder aos desafios sociais, seremos
inspiracao em agdes de produgao de conhecimento,

promog¢ao de atitude empreendedora e
desenvolvimento social.

Valores:

Etica, respeito, inconformismo, mao na massa,
amor, fé e consciéncia social.
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A

Parceria Social

Apoio no ano a nove projetos que atuam com a tematica da educacao.

Associacao Vaga Lume

AC, AP, AM, MT, PA, RO, RR, TO, SP
13 mil pessoas impactadas

Empoderamento de criancas de comunidades rurais da Amazdnia com o
estimulo a leitura e a gestao de bibliotecas comunitarias. Implementado
em 86 comunidades rurais de 22 municipios da Amazdnia Legal brasileira e
na cidade de S50 Paulo.

Amigos do Bem

AL, CEe PE
10 mil pessoas impactadas

O programa esta centrado no desenvolvimento da educacao basica, por
meio do apoio pedagdgico a escolas locais, e implementacao de estrategias
de melhoria da qualidade do ensino; na formacao complementar dos
estudantes em Centros de Transformacao (CTs); e na garantia do acesso ao
ensino superior por meio da concessao de bolsas de estudo.

Educ360°

SP
100 pessoas impactadas

Cursos de tecnologia a jovens em condi¢cdes de vulnerabilidade social, com
aplicacdes de conteudo voltado a logica, programacao, game designer e
metodologias ageis. O projeto esta com a segunda turma em andamento,
atendendo tambeém 26 alunos com sindrome de Down e Autismo.

SUMARIO

Instituto Rodrigo Mendes

Nacional
520 pessoas impactadas

O Projeto Materiais Pedagogicos Acessiveis € uma formacao dialogica,
que permite aos educadores repensarem suas praticas pedagogicas
de forma a viabilizar a participagao de todos os seus estudantes nas
propostas curriculares.

Marista Escolas Sociais

PR
190 pessoas impactadas

O Marista Escola Social Anita Cordeiro oferece acesso a Educacgao
Infantil para 190 bebés e criancas de O a S anos de idade. Alem do
suporte psicossocial, acompanhamento pedagdgico, desenvolvimento
do letramento e alfabetizacao para garantir o melhor desenvolvimento
dos alunos, a unidade oferece diversas refeicdes diarias e realiza
articulagdes em rede de servicos socioeducativos e socioassistencial.

Moinho Cultural Sul Americano

MS
743 pessoas impactadas

Executa projetos para a democratizagao cultural e de
desenvolvimento humano e social do Pantanal para criangas e
adolescentes da regiao da fronteira Brasil/Bolivia. Sao 20 horas/

aulas semanais de danga, musica, literatura, tecnologia, apoio escolar,
educacao ambiental, educacdo patrimonial e idiomas em um processo
de formagao continuada com ate oito anos sequenciais.

{j} HINODE GROUP

Instituto Novo Sertao
(Transforma Sertao)

PI
200 pessoas impactadas

O Projeto utiliza o esporte, a musica e a danga para colaborar com
a formacao educacional e social de criancas e jovens que vivem no
sertao nordestino. S3o realizadas oficinas e cursos formativos.

Renascer da Esperanca
(Projeto Dancar)

RS
250 pessoas impactadas

Atende criangas e adolescentes de 6 a 17 anos com atividades
pedagogicas, recreativas, culturais,artisticas,sociais e esportistas,
alem de alimentagao do dia. Oferece aulas de dangas contemporanea
e urbanas e Karaté.

CCB Social (Projeto Cognitivo infantil)

Nacional
160 pessoas impactadas

Desenvolve no contraturno escolar atividades socio pedagogicas

de forma ludica e dindmica para criangas em situagcao de risco e/ou
vulnerabilidade social com faixa etaria entre 6 a 11 anos. Sao atividades
formativas com temas sociais, oficinas artesanais, de danca, de teatro,
de artes e de contacao de historias. Tambeém realiza cine debate, aulas
de informatica, atividades recreativas e passeios pedagogicos, aléem de
atendimento psicossocial.

ol
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Solidarios

Por meio deste programa a empresa
doa itens para causas humanitarias.
Sao materiais de necessidade basica,
de alimentagao e de higiene que
beneficiam criancgas, jovens e idosos que
recebem os itens atraves de instituicoes,
escolas e hospitais parceiros.

Q&"

NA MASSA

SUMARIO

{j} HINODE GROUP

Impacto
em 2023

29,9
mil kg

62 mil

beneficiados de diversos
estados brasileiros

Este é o programa de voluntariado do Instituto
FAR, que conecta os voluntarios aos projetos
parceiros, criando oportunidades de apoio.

Acbes de Dia das Criancas e Natal: no Dia das

Criancas os colaboradores apadrinharam 120

criangas, em uma iniciativa realizada em parceria
com a Casa Familia e Vida - Centro Comunitario
Irma Giovanna, em Jandira (SP). J4 no Natal,
houve a distribuicao de 120 kits de produtos para
familias atendidas pela mesma ONG.

Colaboradores do Hinode Group em ac¢ao social
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Programa Perolas

O Programa Pérolas destaca-se como uma das
mais influentes iniciativas de capacitacao para

empreendedoras no segmento de Vendas Diretas e de

Marketing de Rede no Brasil, com atuacao expandida para

abranger os paises da Ameérica Latina onde a empresa

esta presente. O Programa Perolas capacita e desenvolve

a lideranga feminina dentro do negocio, possibilitando

que atinja os mais altos niveis de graduacao e renda por

meio das vendas e do Marketing de Rede.

No ano de 2023, o Programa Pérolas
abordou os seguintes tipos de conteudo:

Aprimoramento das competéncias de negdcios:
modulos de fortalecimento do negdécio Hinode,
ferramentas digitais, estratégias de vendas em datas
comemorativas, capacitacao nas atividades geradoras
de renda, educacao financeira, gestao de tempo, entre
outros temas.

Estimulo ao desenvolvimento pessoal.

Conhecimento sobre produtos.

/\ SUMARIO

\J

Desde seu lancamento, em 2015, o programa ja
capacitou mais de 500 mil mulheres. Em 2023,
registramos a participacao ativa de mais de

12.600 Pérolas, as quais apresentaram em seu
negocio produtividade meédia 84% superior em
relagcdo as consultoras que nao fazem parte do
programa. Notavelmente, neste mesmo ano, os
critérios de admissao foram revisados, facilitando
0 acesso de mais mulheres a essa oportunidade de
crescimento profissional.

Em 2023, o Hinode Group promoveu no Rio de
Janeiro o Encontro Pérolas, que reuniu 2 mil
empreendedoras no Riocentro. Foram trés dias
de convengao e mais de 20 horas de conteudo e
treinamento sobre lideranga, produtividade do
negocio, visao de futuro, entre outros temas.

Adicionalmente, o programa foi reconhecido

com a premiacgao Prata pela ABEVD (Associacao
Brasileira de Empresas de Venda Direta) na
categoria Impacto Feminino, reforcando seu papel
fundamental na promocao do desenvolvimento
do empoderamento feminino no contexto da
venda direta e marketing de rede.

£ PIROIS




Relatorio de Sustentabilidade 2023

Universidade Hinode

A Universidade Hinode (UH), criada em 2016, é dedicada ao
desenvolvimento pessoal e profissional dos consultores do
Hinode Group e outros empreendedores. Com uma plataforma
de treinamentos online que oferece mais de 250 conteudos
gratuitos e mais de 350 cards de produtos, a UH realizou mais de

82 lives e alcancou mais de 183 mil acessos ate abril de 2024.

Acessivel via app ou navegador, a plataforma inclui trilhas sobre

empreendedorismo, vendas, produtos e negodcio digital, entre outros temas.

Em 2023, foi reconhecida com o Prémio Categoria Prata no Congresso
ABEVD pela exceléncia em treinamento e capacitagao.

Além disso, a plataforma foi reformulada para incluir resenhas de livros de
negocios e outros conteudos profissionalizantes, aumentando em 104% a
produtividade dos consultores que participam das capacitacoes.

A plataforma e global e suporta legendas em espanhol e inglés, com

Nnovas iniciativas previstas, como conteudos especiais para as Pérolas,
capacitacdes para franquias e parcerias com outras instituicoes.

SUMARIO

250

Conteudos gratuitos

Lives

550

Cards de Produtos

{:} HINODE GROUP

Fernanda Tresinari,
empreendedora
do Hinode Group

183 mil

Acessos ate abril de 2024

54
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Despertando
NOSSO poder

de ser rede

GRI 3-2, GRI 3-3

“Fomos criados para transformar a vida
das pessoas com o empreendedorismo,
oferecendo uma oportunidade justa

e inclusiva para todos por meio do
modelo de venda direta com marketing
de rede. Inspirados no poder do
coletivo, trabalhamos também para
que a nossa rede de empreendedores
contribua para a transformacao da
sociedade, disseminando boas praticas
ambientais e sociais.”

{:} HINODE GROUP

Temas materiais tratados neste capitulo:

Cadeia de valor sustentavel

Acdes desenvolvidas para garantir uma relacao justa e
ética com arede de consultores e empreendedores, com
os franqueados, com os clientes e com os fornecedores,
apoiando alguns desses publicos em suas jornadas de
sustentabilidade.

Governanga, transparéncia e integridade

O Hinode Group conta com estruturas, politicas e
mecanismos que asseguram uma atuacao solida, integra
e etica na interagdo com todos os stakeholders e um
modelo de negocios que distribui valor de forma justa,
consciente e generosa para todas as partes.

26
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Cadeia de valor

sustentavel

GRI 2-29

Rede de consultores Hinode

GRI203-2

A relacao do Hinode Group com seus consultores vem
evoluindo a cada ano. A empresa investe em tecnologia que

facilita a vida dos seus parceiros de negdcios, assim como em

capacitacdes e beneficios financeiros.

Em 2023, para estimular o inicio da experiéncia do
empreendedor com a empresa, o Hinode Group langou o
Programa Jornada de Boas-Vindas. Esta iniciativa orienta
e desenvolve novos consultores, com o suporte da

Universidade Hinode (UH), incentivando praticas de compra

sustentavel e o crescimento gradual do ticket médio. Ao
cumprir as metas do programa, os empreendedores sao
recompensados com produtos de alto potencial para
alavancar suas vendas nos meses seguintes.

A UH foi totalmente reformulada em 2023 para oferecer uma
experiéncia digital completa, simples e acolhedora. Com uma

navegacao intuitiva, permite aos usuarios mergulharem nos

conteudos atraves de web séries e filmes em streaming. Aléem

disso, a empresa criou um aplicativo exclusivo que contéem

todos os materiais da nova UH. Atualmente, a UH alcancga 6,5%

darede treinada e esta presente em oito paises, incluindo
Brasil, Bolivia, Chile, Coldmbia, Equador, México, Paraguai e

Peru. Os cursos sao oferecidos em portugués e espanhol, e ha
planos de disponibilizar em outras linguas, como o inglés, em

SUMARIO

Empreendedores do Hinode
Group emviagem de

reconhecimento

consonancia com a projecao de expansao da empresa
(mais informagdes em Desenvolvimento Local).

A tecnologia tem sido uma importante aliada para
aprimorar de forma constante o relacionamento com os
empreendedores. A Ferramenta de Analise de Pele Routine
Dermo, lancada em 2022, apresentou resultados muito
positivos em 2023. Projetada para facilitar a orientacao
dos consultores na escolha do protocolo de skincare mais
adequado para cada cliente, a plataforma teve mais de 100
mil usuarios unicos ateé julho de 2023.

O Hinode Group empregou esforcos para melhorar a
experiéncia de compra dos consultores, com o langamento
do Whatsapp FLOWS, em outubro. Foi a primeira empresa

do segmento de venda direta a participar da fase beta da
plataforma, que proporciona um processo de compra fluido
e mais dindmico. Antes, o pedido era feito apenas pelo painel
administrativo dos consultores, tecnologia oferecida pela
marca, ou diretamente nas franquias da Hinode. O processo
e simples e acessivel: os consultores da Hinode entram em
contato com o numero de WhatsApp exclusivo da empresa e,
a partir dali, navegam pelas categorias, visualizam os detalhes
dos produtos e realizam os pedidos, sem a necessidade de
utilizar outros canais de comunicac¢ao. O Whatsapp FLOWS

possibilita ainda a reativagao da base de consultores inativos,

ampliando as possibilidades de impulsionar as vendas.

Atualmente cerca de 25% da base de consultores utiliza
ativamente as ferramentas digitais oferecidas pelo Hinode
Group para ampliar seus negocios, marcando um Nnovo
capitulo de sucesso na jornada de transformacao digital da
empresa. Nosso objetivo e chegar a 5S0% de penetracao e, ao
mesmo tempo, promover a capacitagao e aampliacdo do
conhecimento dos consultores para que utilizem ao maximo
as ferramentas disponiveis, maximizando os seus negocios.

Todas as vendas para os clientes finais via os canais digitais
geram comissao para um consultor, mesmo que nao tenha
ocorrido nenhuma intermedia¢ao. Isso acontece Nnos casos
de vendas organicas, vindas de acessos diretos ao site e as
lojas oficiais nos marketplaces. Nestes casos, o consultor que
esta mais proximo do endereco de entrega do cliente final,
identificado por ferramenta de geolocalizacdo, ganha 5% de
COomMIissao, pois a empresa entende que a rede segue sendo a
principal impulsionadora, pois € responsavel pela divulgacao
dos produtos. Em 2023, o lucro obtido pelos consultores com
a revenda dos produtos alcancou RS 744 milhdes. Além disso,
o Hinode Group pagou RS 140 milhdes em bdnus para os mais
de 366 mil consultores que registraram compras.

Destaques

RS 140
milhodes

de bdnus pagos

RS 744
milhodes

de lucro narevenda

366 mil

consultores com compra

TEMA
MATERIAL

v
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Fornecedores

GRI 2-6, GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 407-1, GRI 408-1,
GRI 409-1, GRI 414-1, GRI 414-2

Em 2023, o Grupo Hinode alcancou marcos significativos na gestao
da cadeia de fornecedores, reforcando o seu compromisso com

a sustentabilidade e com a responsabilidade social corporativa.
Implementamos um processo robusto e integrado para a
homologacao de fornecedores, desenvolvendo e incorporando
requisitos especificos em um sistema abrangente.

Os critérios ESG foram formalmente integrados a plataforma, que
passou a abranger as seguintes dimensdes:

Compliance Qualidade
Ambiental Comercial
Social

O processo de gestao de fornecedores contempla trés praticas:
analise derisco, due diligence e avaliacdo de desempenho.

SUMARIO

Analise de gestao
de risco

Foram selecionados 80 fornecedores, avaliados com
base em critérios multidimensionais. Representantes
da industria téxtil, gue vendem uniformes e brindes
(fornecedores indiretos), e as usinas de alcool
(fornecedores diretos), receberam a classificacao
critica em termos de possiveis riscos ESG.

Due Diligence

O Hinode Group fez 112 avaliagdes de integridade
por meio de uma Due Diligence realizada para
aprimorar a analise reputacional e a classificacao

de riscos associados a terceiros, considerando os
aspectos ambiental, de corrupcao, criminal, de ética
e integridade, financeiro, fiscal, de prevencao a
lavagem de dinheiro, de financiamento ao trrorismo
(PLD/FT), reputacional e trabalhista.

Avaliacao de
desempenho

Em 2023, 100% dos fornecedores indiretos
e 42% dos diretos passaram por uma
avaliagao rigorosa baseada em critéerios
ambientais e sociais.

Essa avaliacdo € um passo crucial para
assegurar que os parceiros comerciais
atuam em conformidade com os valores e
os padrodes éticos priorizados.

Nao foram observados impactos ambientais
e sociais negativos significativos, sejam

eles reais ou potenciais, na cadeia de
fornecedores. Este resultado positivo

€ consequéncia direta da abordagem
proativa na gestio de riscos e na selegcao

a de fornecedores. Assim, nao houve

a necessidade do encerramento das
relacdes comerciais com fornecedores em
decorréncia de problemas socioambientais.
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Layse Pereira,
colaboradora
do Hinode Group
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Clientes

GRI 418-1

Uma importante linha de atuagao para facilitar
O acesso dos clientes aos nossos produtos é

O crescente investimento na transformacao
digital, com a adoc¢ao de novas tecnologias,
ferramentas de produtividade paraaredee
abertura de novos canais de venda. Um exemplo
disso foi o fortalecimento da loja virtual como
um importante canal de venda dos consultores
por meio de links exclusivos. S6 em 2023 a loja
virtual apresentou um crescimento de mais de
130%, considerando a média de faturamento
mensal, como resultado, principalmente, da
divulgacao realizada pela rede.

Reclame Aqui: Evolucao
Nota

Satisfacéo do Cliente

% que voltariama fazer negociacao

% indice de solucao

SUMARIO

Outrainiciativa de destaque foi a abertura

das lojas oficiais Hinode nos maiores

marketplaces do Brasil, o que possibilitou

melhorar a percepc¢ao de valor da marca

nestes espacos, bem como criou um novo

canal dereceita para a companhia.

No periodo, a tecnologia contribuiu para

facilitar o processo de decisao de compra

dos clientes, com a implementacao dos

testes virtuais. Espelhos online ajudam a

analisar a pele e a escolher as melhores

tonalidades de maquiagem.

2021

8.9

81%

91%

2022

9.1

84%

92%

2023

8.9

84%

91%

Franquias

GRI203-2

Em 2023, o Hinode Group
consolidou sua presen¢ga em todo

o territdrio nacional com mais

de 257 franquias distribuidas em
todos os estados brasileiros. Essa
operacao representa o principal elo
de ligagado da rede de consultores
com a empresa, que esta sediada no
Estado de Sao Paulo. No periodo, o
papel das franquias foi destacado

e reconhecido como essencial para
o sucesso do Hinode Group, que
ofereceu as ferramentas e o suporte
Nnecessarios para gque esse parceiro
continue a crescer e a prosperar.

Para apoiar a gestao do negocio e

o desenvolvimento das franquias,
implementamos diversas iniciativas
em 2023. Um destaque foi o
Dashboard de Franquias, criado

em 2022 e que passou a funcionar
integralmente neste periodo. E uma
ferramenta poderosa que permite
aos franqueados acompanhar
diariamente a evolu¢do das vendas
e dos principais indicadores
comerciais. Essa plataforma
possibilita a comparacao dos
resultados com a media obtida

por outras franquias na regiao e no
Brasil, o que estimula uma atuacao
mais assertiva e proxima aos
objetivos comerciais.

Além disso, em parceria com o Sebrae
e com a gestao de profissionais

que atuam nas areas corporativas

do Hinode Group, oferecemos

um treinamento abrangente,

que beneficiou mais de 100
franqueados. O programa Trilha de
Desenvolvimento dos Franqueados
teve nove moédulos oferecidos sem
nenhum custo para os participantes,
demonstrando Nosso compromisso
com o crescimento profissional e com
a exceléncia na gestao das franquias.

O envolvimento dos franqueados foi
estimulado com o programa “Bateu-
Levou”. Aqueles que superam suas
metas financeiras ganham produtos,
O que gera mais lucros e estimula uma
performance melhor.

As franquias realizam treinamentos

e eventos para os consultores, com o
apoio institucional do Hinode Group.
Em 2023, ocorreu o Projeto Conexao

{j} HINODE GROUP

com a Rede, que mensalmente
capacita os empreendedores sobre
os langamentos e apresenta as
estratégias do ciclo, gerando mais
conexao entre a franquia e a rede.
As franquias maiores, conhecidas
como Hinode Centers no Brasil e
HND Centers nos demais paises da
Ameérica Latina, contam com espacgos
destinados exclusivamente para
treinamentos presenciais.

Para ajudar com o fluxo financeiro,

o Hinode Group criou o projeto
Unitizagao do Portfolio. A iniciativa
foi implantada com o objetivo de
fracionar a quantidade de compra
de um mesmo item, permitindo uma
maior diversificagcdo do portfolio.
Com o mesmo investimento, agora €
possivel adquirir uma variedade mais
ampla de produtos.

o9
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TEMA
MATERIAL

v

Governanca,

Comité de Acionistas

Transpareéncia i
p Sandro Alessandro Crisciane Leandro Edvuardo d e Fa mi l 1A
Rodrigues Rodrigues Rodrigues Rodrigues Frayha
o
e Integridade
Temas Temas Rodrigues Rodrigues
Financeiros Operacionais
GRI 2-9, GRI, 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-15, : N
GRI 2-16, GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 2-27 HEIREE Joao Crisciane Leandro
ALEEE del Cura Rodrigues Rodrigues
O Hinode Group, uma empresa de capital fechado, adota CFO COO

praticas de governanga corporativa que estao em conformidade

com os padrdes de ética e transparéncia demandados pelo

mercado. A estrutura de governanca inclui um Conselho de J, \I/ \I/ J,

Familia, constituido pelos fundadores da empresa, alem de

um Comité de Acionistas, que desempenha funcées analogas Leandro Crisciane Alessandro Sandro
as de um Conselho de Administragdo. A gestao cotidiana da Rodrigues Rodrigues Rodrigues Rodrigues
empresa e realizada pela diretoria-executiva, juntamente com
diversos comités especializados — Financas, Riscos e Auditoria; . Comité qle Comité de Comitéde Comitéde
Sustentabilidade; Pessoas e Cultura Organizacional; e Inovacao Flnan(}a% R|§COS e EREE Inovacao em Pessoag e C}Jltura
de Produtos —, responsaveis por abordar e deliberar sobre e Auditoria Produtos Organizacional
questdes estrategicas fundamentais para o Hinode Group. J,
Sandro
Rodrigues
CEO

2

Vice-presidentes e Diretores

SUMARIO
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o ~ oy A . e . .
COm Ite Comite de riscos Comité de Pessoas e Cultura Organizacional
o @
d e AC I o n I Sta s Membros: Leandro Rodrigues (acionista), Sandro Rodrigues Membros: Sandro Rodrigues (CEO), Joso Del Cura (CO0), André
(CEO), Joao Del Cura (COO) e Melissa Junta (Gerente Executiva VarEnsEs (Caranme Beakive de Camta e Gesga)

o . _ o de Assuntos Regulatoérios, Qualidade, P&D e ESG).
O Comité de Acionistas, que cumpre fun¢des similares a um

Este comité delibera sobre os temas que afetam a relagcgdo com os
Este comité avalia o impacto de riscos e delibera sobre estrategias colaboradores, a cultura organizacional e o desenvolvimento da

fiscais e resultados financeiros. empresa, incluindo assuntos de Governanga Corporativa.

Conselho de Administragao, e responsavel pelas decisdes
estratégicas e pela definicao das diretrizes gerais da empresa.
Esse comité tambeém aprova e atualiza as declaracdes de
proposito, valor, missao, politicas, metas do negocio e assuntos
de sustentabilidade, incluindo o Relatdrio de Sustentabilidade, C A HH .

omité de Sustentabilidade 5 =
e delibera sobre os impactos, a partir de informacgdes trazidas Comite de Inovac;ao em PI’OdUtOS

pela diretoria-executiva e pelos Comités. Ele € composto . . .. ~
Membros: Crisciane Rodrigues (acionista), Joao del Cura (COO), Membros: Sandro Rodrigues (CEO), Alessandro Rodrigues (acionista) e

Melissa Junta (Gerente Executiva de Assuntos Regulatérios, Jo&o Del Cura (COO)
Qualidade, P&D e ESG) e Carla Gama (membro independente).

tambem por acionistas que ocupam posi¢cdes executivas
(CEO, COO e CFO), nomeados pelos acionistas com base no
envolvimento com a empresa e conhecimento especifico. Este

A . . Responsavel pelo desenvolvimento de novos produtos, desde a
comité nao possui membros independentes.

. o o . Este comiteé e responsavel por integrar os pilares ambiental, concepcao até o lancamento. Ele aprova cada etapa do processo
N&o ha avaliagao do Comité de Acionistas iale d X tratécias d < cios. Ele elab
Soclal € de governanga as estrategias de Negoclos. ki€ elabora de desenvolvimento, assegurando alinhamento com as diretrizes
direcionamentos para apoiar a agenda ESG, mitigar impactos das estratégicas da empresa

° ~
CO m It es atividades e orientar a empresa para praticas mais sustentaveis.

Bimestralmente, o comité reporta suas iniciativas e apresenta

L o o _ recomendacdes sobre oportunidades e riscos para aprovagao.
Os comités assessoram o Comité de Acionistas na gestao _
o _ o Tem um membro independente.
de temas estrategicos da empresa, com a fungao de mitigar
conflitos de interesse e fornecer recomendacdes adequadas.
Eles sdo eleitos anuvalmente, considerando o conhecimento
técnico e aimportancia dentro da estrutura da organizagao, e
sao0 avaliados no processo de gestao de pessoas, seguindo o

mesmo fluxo das demais liderancgas.

SUMARIO
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Fabrica do Hinode Group,
em Jandira - SP

Gestao deriscos

GRI 205-1

A gestao dos riscos do Hinode Group conta com
a seguinte estrutura de governanca: o Comité
de Riscos toma as medidas preventivas e de
mitigagao de impactos negativos e analisa os
riscos; e as questodes criticas envolvendo os
colaboradores sao avaliadas e acompanhadas
pelo comité de pessoas.

A empresa tem um Sistema de Gestao de

Riscos, criado em 2022 com base na ISO 31000,
norma internacional de gestao de riscos. Assim,
houve o mapeamento dos riscos corporativos,

a priorizagao, de acordo com os criterios de
relevancia e criticidade, e a definicdo de planos de
acoes. Essa plataforma avalia riscos do ambiente
de negdcios, de governanca, de corrupgao, de
finangas, de recursos humanos, de marketing, de
distribuicdo e vendas, da operacao, de inovacao,
da relagdo com stakeholders e socioambientais.
O tema e regido internamente pela Politica de
Gestao de Riscos, que estabelece as regras e os

SUMARIO

fluxos de acompanhamento e reporte.

Ha uma reuniao semanal, liderada pelo CEO, com
a diretoria, para a discussao de temas criticos, um
encontro mensal do Comité para apresentar os
resultados dos indicadores de monitoramento

e com os gestores das areas que nao estao
mostrando melhora na analise dos resultados.
Além disso, semestralmente, a equipe de riscos
mostra o mapa de riscos e a evolucao entre o risco
inerente e o risco residual.

Para mitigar a ocorréncia de conflitos de
interesse em todas as esferas, existem os
comités ligados ao Comité de Acionistas e a
Area de Compliance, que apresentam potenciais
conflitos quando sao identificados. Nao existe
uma politica de divulgacao para os stakeholders
deste tipo de ocorréncia. Os casos sao avaliados
individualmente pelo Comité de Acionistas.

Centro de Distribuicao do Hinode Group, em Extrema - MG
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Integridade

Desde 2019, o Hinode Group solidificou seu compromisso com

a integridade por meio da Implementacao do Cédigo de Etica e
Integridade, atualizado em 2023, e do estabelecimento do Canal
de Denuncias “Ald Etica Hinode”. Também conta com a Politica
Anticorrupg¢ao, que abrange os colaboradores de todos os niveis
hierarquicos, os consultores e empreendedores, os franqueados
e 0s terceiros que exercem atividades em nome da empresa. Estas
medidas sao fundamentais para manter a reputacao da empresa
como uma multinacional brasileira que valoriza a qualidade de
seus produtos e a geracao de valor social.

Em dezembro de 2023, ocorreu o segundo Compliance Day, que
contou com a participagado de 120 colaboradores. O presidente,
Sandro Rodrigues, falou sobre a importancia da ética e do
combate a corrupg¢ao. Durante o evento, os colaboradores
participaram de um quiz interativo sobre o Cédigo de Etica e
sobre temas de Compliance e os que obtiveram pontuacdes mais
elevadas foram premiados com brindes tematicos que reforgcaram
a importancia da integridade no ambiente de trabalho. Alem
disso, para reforgar o combate ao asseédio no ambiente de
trabalho e para garantir a conformidade com a Lei Emprega +
Mulheres, foi realizado o treinamento de prevencao e combate
ao assedio e outras formas de violéncia para os colaboradores
da fabrica (Operacao). Por fim, foi realizado um treinamento
especifico para a forca de vendas da Bolivia sobre Etica e
Integridade e regras internas para o desenvolvimento do negodcio
Hinode de forma segura, honesta e saudavel.

Em 2023, dedicamos um total de 8 horas e 40 minutos ao
treinamento, refletindo nosso compromisso continuo em promover
O engajamento e conscientizacdo sobre questdes relacionadas a
ética, conformidade e governanca em nossa empresa.

/\ SUMARIO

\J

Engajamento
e capacitacao

GRI 205-1

Em 2023 foi criada a “Trilha de Compliance” na plataforma de
aprendizagem online, acessada por todos os colaboradores.
No periodo, 121 colaboradores iniciaram essa jornada de
capacitacao, dos quais 82 colaboradores concluiram o
treinamento - sendo que somente dois ocupam posi¢des de
lideranga, um resultado abaixo das metas estabelecidas para
reforcar a cultura de integridade.

Para comunicar toda a equipe sobre os temas de Compliance,
foi criada a campanha “Etica e Integridade Hinode Group. Juntos
construindo uma Hinode cada vez melhor!”. Com isso, o tema
foi inserido no Papo de Corredor, reuniao online voltada aos
colaboradores das areas administrativas com atualizagdes
sobre o dia a dia e sobre o0 negocio, e no onboarding dos
recém-contratados.

Colaboradores do Hinode
Group em treinamento

sobre Compliance
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Canal de denuncias

GRI 205-3

Possiveis violagdes as normas internas ou a legislagao podem ser relatadas,
de forma andénima, via o Canal de Denuncias Ald Etica Hinode, administrado
por um parceiro externo. O reporte também pode ser feito para os gestores
diretos e para as areas de Compliance, Pessoas e Juridica.

No ano de 2023 foram registradas 15 denuncias através do canal Alé Etica
Hinode, das quais a grande maioria reportava situacdes de desvio de
comportamento e conflitos entre pares, lideres e liderados. Todas foram
encaminhadas para discussao em Comité do plano de recomendacao de
Compliance.

Foram sugeridos planos de acado com medidas mitigantes e aplicadas
penalidades, de acordo com a gravidade. Entre as medidas tomadas
estavam a avaliacao de performance da pessoa envolvida/investigada

no relato, a realizacdo de entrevistas de entendimento e, a depender

do resultado da apuracao, a pessoa envolvida/investigada recebeu
orientacdes. Nao houve denuncias relacionadas a questdes de corrupgao
e lavagem de dinheiro.

Riscos de corrupcao

GRI 415-1

O canal Alb Etica Hinode ndo registrou nenhuma denuncia que exigisse
apuracao ou investigacao interna de Compliance relacionada a corrupc¢ao
por parte de colaboradores ou terceiros.

O Comité de Riscos do Hinode Group mantém a gestao proativa deste
tema. Até a data do presente relatorio, ndo identificamos nenhum caso
de corrupc¢ao. Em uma iniciativa de reforco a nossa postura preventiva,
o departamento de Compliance, em meados de 2023, intensificou a
avaliacdo dos fornecedores homologados pela area de Compras nos
aspectos de adequacao as legislacdes e de corrupcao. Nao foram feitas
contribuicdes politicas diretas ou indiretas.

/\ SUMARIO

\J

Promocao de um Ambiente
de Trabalho Livre de
Discriminacgao:

GRI 406-1

O Codigo de Etica e Conduta do Hinode Group expressa claramente
o repudio a qgualguer ato ou conduta discriminatdria. Reafirmamos

o compromisso de todos em contribuir para um ambiente de
trabalho isento de discriminacdo. Nao foi registrado nenhum caso de
discriminagcdo em 2023.

Atuacao fiscal

GRI 207-1, GRI 207-2, GRI 207-3

O Hinode Group nao conta com uma estratégia fiscal publica, mas
gerencia os tributos, visto que este tema impacta diretamente os
negocios. A gestao e a decisao pelas melhores praticas sdo conduzidas
pelo CFO e pelo Comité de Finangas, Auditoria e Riscos, que levam as
sugestdes ao Comité de Acionistas. Os riscos relacionados a tributos
sao identificados com o apoio de uma consultoria tributaria e de
escritorios de advocacia, que dao ainda suporte técnico e pareceres. Ja
o relacionamento com autoridades fiscais e formalizado por peticao e
ocorre por meio de especialistas.

Conformidade legal

GRI 2-27

Durante o periodo coberto por este relatdrio, e em periodos anteriores,
o Hinode Group nao registrou nenhum caso de nao-conformidade com
leis e regulamentos nas jurisdicdes operacionais que tenha resultado em
multas ou sancdes monetarias.

Da mesma forma, nao houve denuncias de nao-conformidade que
resultaram em san¢des nao monetarias.

{j} HINODE GROUP

Protecao de dados pessoais

GRI 418-1

O Projeto de Adequacdo a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais) teve inicio em 2019, com a criacdo de um canal de
comunicacao dedicado, reforcando nossos compromissos com a
privacidade dos nossos publicos.

Em novembro de 2022, realizamos um treinamento direcionado a
colaboradores, empreendedores independentes e fornecedores,
enfatizando a importancia do manuseio cuidadoso de dados
pessoais sensiveis. Essa iniciativa teve como objetivo prevenir
incidentes de seguranga que possam resultar em violacao de dados
e danos aos nossos publicos. Nao foi registrado nenhum caso de
violagcdo de dados pessoais.

Canal de Comunicacao:
dpo@grupohinode.com
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O Hinode Group relatou as informacoes citadas neste sumario para o periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023 com base nas Normas Global Reporting Initiative (GRI).

GRI 1: FUNDAMENTOS 2021

NORMA GRI

GRI 2: Conteudos
Gerais 2021

SUMARIO

Conteudo

2-1Detalhes da organizagao

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

2-4 Reformulagdes de informacgoes

2-5 Verificacao externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negocios
2-7 Funcionarios

2-8 Trabalhadores que nao sao empregados

2-9 Estrutura de governanca e sua composi¢cao

2-10 Nomeacao e seleg¢io para o mais alto érgao de governanga
2-1 Presidente do mais alto 6rgao de governancga

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na supervisao da gestao dos impactos

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga no relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicacao de preocupagdes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governancga
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao de governancga
2-19 Politicas de remuneracao

2-20 Processo para determinagao da remuneracao

2-22 Declaracao sobre estrategia de desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporagao de compromissos de politica

2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupagoes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participacao em associacoes

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

2-30 Acordos de negociacao coletiva

Localizacao

8

6

6,72

No decorrer do relatdério
6

8,10, 11,58
38

38

60, 61

61

60

60, 61

60

6,15

61, 62

62

15

40, 61

40

40

3

63, 64

63, 64

62, 63, 64
63, 64

64

N

15,37 a 59
40

{j} HINODE GROUP
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NORMA GRI

Conteudo

Localizacao

ﬁ?ﬁﬂNODEGROUP

GRI 3: Topicos
materiais 2021

3-1Processo de definicao de temas materiais
3-2 Lista de temas materiais
3-3 Gestao dos temas materiais

Gestao Sustentavel dos Produtos

6
17, 20, 36, 56
20a 64

GRI 416: Saude e
Seguranca do
cliente 2016

GRI 417: Marketing
e Rotulagem 2016

Ecoeficiéncia nas Operacdes

416-1 Avaliacao dos impactos na saude e seguranca causados por categorias de produtos e servicos (nos consumidores)

416-2 Casos de nao conformidade em relagdo aos impactos na saude e seguranca causados por produtos e servicos (no consumidor)

417-1Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servicos
417-2 Casos de ndo conformidade em relacdo a informacdes e rotulagem de produtos e servicos

417-3 Casos de nao conformidade em relacao a comunicagao de marketing

21,22
22

22
22
22

GRI 301: Materiais 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Agua e
Efluentes 2018

SUMARIO

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume

301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao
302-2 Consumo de energia fora da organizagao
302- 3 Intensidade energeética

302-4 Redugao do consumo de energia

303-1Interagcdes com a agua como um recurso compartilhado
303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de agua
303-3 Captacao de agua

303-4 Descarte de agua

303-5 Consumo de agua

27
27

33
33
33
32,33

29
29
29
29
29

6/
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NORMA GRI Conteudo Localizacao

Ecoeficiéncia nas Operacdes

304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na biodiversidade 21
GRI 304: Biodiversidade 304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacao com habitats 21
2016 em areas afetadas por operagdes da organizagao
305-1Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 30
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia 30
GRI 305: Emissoes 2016
305-3 Outras emissodes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 30
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 31
306-1Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 24228
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 243228
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 26
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final 26
306-5 Residuos destinados para disposi¢ao final 26

Desenvolvimento e bem-estar das equipes

GRI 202: Presenca

no Mercado 2016 202-1Proporc¢ao entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com discriminagao por género 43
401-1Novas contratacoes e rotatividade de empregados 38
GRI 401: Emprego 2016 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que nao sao oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial 45
401-3 Licenca maternidade/paternidade 45

SUMARIO
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NORMA GRI

Conteudo

Desenvolvimento e bem-estar das equipes

GRI 403: Savude e
Seguranca do Trabalho
2018

GRI 404: Capacitacao
e Educacao 2016

GRI 405: Diversidade
e oportunidades
iguais 2016

GRI 406: Nao
discriminac&o 2016

GRI 407: Liberdade
Sindical e Negociacao
Coletiva 2016

SUMARIO

403-1Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho

403-2 Identificagao de periculosidade, avaliagao de riscos e investigagao de incidentes

403-3 Servicos de saude do trabalho

403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos trabalhadores referentes a saude e seguranga do trabalho
403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranga do trabalho

403-6 Promocao da saude do trabalhador

403-7 Prevengao e mitigagao de impactos de saude e seguranca do trabalho diretamente vinculados com rela¢cdes de negdocios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho

403-10 Doencas profissionais

404-1Méedia de horas de capacitagao por ano, por empregado
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transicao de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira

405-1Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados

405-2 Proporcao entre o salario-base e a remuneragao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

406-1Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas

407-10peracodes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociacao coletiva pode estar em risco

{j} HINODE GROUP

Localizacao

46,47
46,47
46,47
46,47
46,47
46,47
46,47
46,47
47

47

39
39
40

41,42, 43, 60, 61
43

64

40
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NORMA GRI Conteudo Localizacao

Desenvolvimento local

GRI 201;: Performance

. . 201-1Valor econdmico direto gerado e distribuido 48
Economica 2016
GRI 203: Impactos 203-1Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 48 a 54
Econdmicos Indiretos 2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 48 a 54, 57
GRI 413: Comunidades 413-1 Operagcdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local 48 a 52
locais 2016 413-2 Operagdes com impactos negativos significativos - reais e potenciais - nas comunidades locais 49

Cadeia de Valor Sustentavel

GRI 203: Impactos

Econdmicos Indiretos 2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 57,59
el 3,0 BRI 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em criterios ambientais 58
Ambiental de
Fornecedores 2016 308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas 58
:Li indical o o \ L : :

GRI 407 .thierdade .S'.mdlca 407-10peracodes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociacao coletiva pode estar em risco 58
e Negociacao Coletiva 2016
GRI 408: Trabalho . S . .
Infantil 2016 408-1Operacodes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 58
GRI 409: Trabalho Forcado : P .

. s 409-1Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado ou analogo ao escravo 58
ou Analogo ao Escravo 2016
GRI 414: Avaliacao Social 414-1Novos fornecedores selecionados com base em criterios sociais 58
de Fornecedores 2016 414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas 58

SUMARIO
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NORMA GRI

Conteudo

Governanca, transparéncia e integridade

GRI 205: Combate a
corrupcao 2016

GRI 207: Tributos 2019

GRI 415; Politicas
PUblicas 2016

GRI 418: Privacidade
do cliente 2016

SUMARIO

205-1 Operacodes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao
205-2 Comunicagao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrupgao

205-3 Casos confirmados de corrup¢ao e medidas tomadas

207-1 Abordagem tributaria
207-2 Governanga, controle e gestdo de risco fiscal

207-3 Engajamento de stakeholders e gestao de suas preocupacdes quanto a tributos

415-1 Contribuicdes politicas

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados de clientes

Localizacao

62
63
64

64
64
64

64

64
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SUMARIO

Coordenacao geral:
Geréncia Executiva de Assuntos
Regulatorios, Qualidade, P&D e ESG

Diagramacao e redagao:
GRC Solutions

Redacao, edicao e revisao:
Presence Comunicagao e Sustentabilidade

Publicado em julho de 2024

Duvidas, comentarios e sugestdes sobre
o relatdério devem ser encaminhadas para
sustentabilidade@grupohinode.com
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